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A perspectiva dos estudantes de uma universidade federal sobre o ensino remoto emergencial

The perspective of two students from a federal university on emergency remote teaching

Lauriene Teixeira Santos
Juliana de Oliveira Becheri
Augusto Chaves Martins
Milena Abreu Avila
Daniela Meirelles Andrade

RESUMO

Considerando a emergéncia de se discutir sobre 0s meios para minimizar os efeitos da Pandemia
de Covid-19 na educacédo superior, e, diante dos desafios impostos por essa situacdo atipica, o
objetivo geral deste artigo foi analisar a perspectiva dos estudantes de Administracéo e de
Administracdo Publica de uma universidade federal sobre o Ensino Remoto Emergencial em
tempos de pandemia. Esta pesquisa caracterizou-se como sendo um estudo qualitativo bésico,
onde se empregou entrevistas semiestruturadas em profundidades para coleta de dados e a técnica
de analise de conteldo para a interpretacao dos resultados. Observou-se que a compatibilidade da
oferta do servicgo é conveniente com a situacdo vivenciada e que a satisfacdo dos usuarios tem sido
alcancada, embora em proporcao inferior, se comparado ao ensino presencial. A respeito da
conducdo das disciplinas, 0 que se percebe é que estas variam conforme a postura do professor.
As criticas dos estudantes ao modelo ERE estdo em torno da falta de interacdo professor-aluno,
desuso de metodologias interativas neste modelo, auséncia de rotina para estudos e despreparo de
alguns professores no uso da tecnologia. Mesmo diante das criticas, 0os estudantes também
ressaltaram pontos positivos como a ampliacdo da capacidade critica/analitica, maior autonomia
com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem e a continuacgdo de exercicios de reflexdo sobre
as organizacgdes. O artigo apresenta a partir da percepcdo dos estudantes, pontos que requerem
melhorias para que o processo de implementacdo do ERE seja mais eficaz, atendendo as
necessidades dos estudantes. Assim, o0 artigo se torna um meio de consulta que pode contribuir
com um melhor gerenciamento do ERE em distintas Universidades. Como contribuigdes
académicas, o artigo traz uma discusséo atual e relevante sobre o impacto da Pandemia do Covid-

19 no ensino superior de Administracdo e Administracdo Publica.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior. Pandemia Covid-19. Ensino Remoto Emergencial.




INTRODUCAO

As organizacdes educacionais, sejam elas publicas ou privadas, se situam num cenario
cada vez mais desafiador, cercado por problemas sociais, econémicos, ambientais, inovacgdes
disruptivas, e inclusive, de satde publica que impactam direta ou indiretamente os processos de
ensino-aprendizagem. Impulsionando esta discussédo, somam-se os desafios e limitagcdes impostos
pela pandemia do Covid-19 que atingiu 0 mundo no inicio de 2020 e continua fazer parte cotidiano
de muitos paises. A fim de conter a propagacdo do virus, variadas medidas de distanciamento e
isolamento social foram adotadas pelos governos, afetando diretamente o modo de ensino e a
aprendizagem habitual. Kapasia et al. (2020) afirmam que a quarentena ocasionada pela pandemia
de Covid-19 causou interrupges significativas nas atividades académicas.

No Brasil, a suspensdo das aulas presenciais comecou em marco de 2020, sendo
implementadas, de forma emergencial, atividades ndo presenciais por meio das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC). A esse respeito, 0 Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)
publicou a Portaria n® 343/2020, que permite excepcionalmente, no periodo de emergéncia publica
em saude, a continuacdo das aulas presenciais em outro formato: a distancia, atraves da utilizacdo
das TIC (MEC, 2020). Apos a deliberacdo do MEC varias universidades no Brasil optaram pela
implantacdo do ensino remoto emergencial (ERE). Cabe destacar que, esta modalidade de ensino
se difere do ensino a distancia (EaD) pelo fato de sua implementacdo se caracterizar pelo carater
emergencial e temporéria, devido as condic6es inesperadas da pandemia (SHIM; LEE, 2020).

Diante do exposto, e considerando a emergéncia de se discutir sobre os meios para
minimizar os efeitos da Pandemia de Covid-19 na educacdo superior, e, diante das limitacdes e
desafios impostos por essa situacdo atipica as Instituicbes de Ensino Superior e a toda a
comunidade académica, indaga-se: 0 Ensino Remoto Emergencial é uma alternativa viavel para a
sequéncia do ensino em Administracdo em tempos de pandemia? O objetivo geral deste artigo é
analisar a viabilidade do ERE a partir da perspectiva dos estudantes de Administracdo e de
Administracdo Pablica de uma universidade federal. Dessa forma, busca-se: (1) analisar o processo
de preparacdo para o ERE; (Il) conhecer como as disciplinas tém sido conduzidas e (I11) verificar
a perspectiva de aprendizado pelos alunos.

No que tange ao ensino superior, defende-se que a educagéo deve se atentar para além das
questBes ligadas a empregabilidade, procurando contribuir para a formagdo de um individuo
critico, reflexivo, engajado e consciente de seu papel na sociedade (LOURENCO, 2013). Assim,

torna-se importante compreender as inovacgdes e/ou adaptacdes que estdo sendo implementadas




para o desenvolvimento da educacdo durante a pandemia, a fim de compreender os reflexos

futuros destas medidas nos estudantes, seja em sua vida enquanto profissional, ou social.

1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentadas discussdes tedricas que fundamentam a realizacdo da
presente pesquisa. Assim, inicialmente, sdo apontadas questdes voltadas a Inovacdo e
Desenvolvimento de Servicos, dando énfase ao desenvolvimento de servigos educacionais por
meio de tecnologias da informacéo. E, posteriormente, sdo descritos e comparados 0s aspectos do

Ensino a Distancia (EaD) e do Ensino Remoto Emergencial (ERE).

1.1  Inovagéo e Desenvolvimento de Servigos

Devido as transformacdes, mudancas e impactos causados pela globalizacdo, a inovacéo e
o desenvolvimento de novos servigos tornaram-se fatores criticos de sucesso para o crescimento
econémico, assim como para auxiliar e promover melhorias nos processos, produtos e servigos ja
existentes nas organizaces (CALIARI; ZILBER; PEREZ, 2017). O desenvolvimento de um novo
servico, ndo necessariamente, estard atrelado a uma inovacdo, mas sobretudo, a geracdo de
vantagens competitivas, pois pode estar diretamente relacionado ao aperfeicoamento de servigos
ja existentes (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014; CALIARI; ZILBER; PEREZ, 2017).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo recursos facilitadores no processo de
desenvolvimento de servicos (CALIARI; ZILBER; PEREZ, 2017). De acordo com Fitzsimmons
e Fitzsimmons (2014), os servicos sdo dotados de aspectos tangiveis e intangiveis que sdo
executados desde a sua concepcdo até a sua prestacdo ao cliente e/ou usuario final, sendo as
tecnologias de informacdo e comunicagdo concebidas como bens facilitadores durante este
processo. A tangibilidade dos servicos pode ser mensurada pelos usuarios a partir do momento da
selecdo de determinado servico, abarcando fatores como a disponibilidade, a compatibilidade, a
visibilidade, a confiabilidade, a customizacgdo, a qualidade, a reputacdo e até mesmo a seguranca
do servico (FITZSIMMONS, FITZSIMMONS, 2014). Quanto a intangibilidade, Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2014) ressaltam que este aspecto esta atrelado a experiéncia vivida pelo usuario ao
utilizar o servigo, bem como o seu grau de satisfacéo.

O dominio educacional tem sido amplamente suscetibilizado pelas transformacdes
advindas da utilizacdo de recursos tecnologicos, com o principal intuito de dinamizar o estilo de
aprendizagem tradicional (BARARI et al., 2020). Além do mais, a tecnologia se tornou uma aliada
ao desenvolvimento educacional e pode-se dizer que nos dias de hoje é necessaria para as

inovacgOes e o desenvolvimento das modalidades de ensino, assim como para o desenvolvimento
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das capacidades humanas de produzir e utilizar as informagdes (MARCHISOTTI; OLIVEIRA,;
LUKOSEVICIUS, 2017).

O uso das tecnologias atreladas a educacdo fora difundido desde meados da década de 90
(SHIM; LEE, 2020). Caliari, Zilber e Perez (2017) ressaltam que com a expanséo da Internet, as
instituicGes de ensino visualizaram uma possibilidade de inovacdo na oferta de seus servicos.
Dessa forma, a Educacdo a Distancia passou a ser uma modalidade de ensino reconhecida e
considerada adequada para o &mbito educacional, sobretudo a partir do inicio do século XXI
(SHIM, LEE, 2020). Além disso, os investimentos em inovacdo e desenvolvimento de servigos
educacionais tornaram-se fundamentais para a busca do melhor desempenho dos alunos,
professores e das proprias instituicdes de ensino (CALIARI; ZILBER; PEREZ, 2015; BARARI
et al., 2020).

Atualmente, com o cenario ocasionado pela Covid-19, governos do mundo todo tém
recorrido ao ensino online para mitigar os efeitos causados pela pandemia no dominio
educacional. Kapasia et al. (2020, no prelo) acrescentam que a aprendizagem digital e online pode
ser adotada pelos professores das instituicGes de ensino superior, pois torna-se uma alternativa
que ajuda na continuidade do sistema educacional, bem como na empregabilidade dos estudantes
apos este periodo critico.

Entretanto, € importante destacar que esta modalidade de ensino que tem sido empregada
durante a pandemia, o ensino remoto emergencial, se difere essencialmente do ensino a distancia
que ja € conhecido e difundido mundialmente. Dessa forma, cabe diferenciar as caracteristicas
intrinsecas a estas duas modalidades de ensino e apresentar as principais contribuicdes que estas

podem trazer para o ambito educacional.

1.2 O Ensino a Distancia e o Ensino Remoto Emergencial

O Ensino a Distancia (EaD) ¢ um método educacional que proporciona a aprendizagem
por meio da tecnologia, sem os limites de tempo e espaco, concedendo maior autonomia aos
estudantes (MARCHISOTTI; OLIVEIRA; LUKOSEVICIUS, 2017). Isso ocorre, pois
normalmente o professor e os estudantes ndo estdo no mesmo local de aprendizagem, e a
comunicacgao entre eles é mediada pelos recursos tecnoldgicos (SHIM; LEE, 2020). Como o EaD
é realizado via internet, 0 ambiente de aprendizado é questionado, pois algumas dificuldades
relatadas por estudantes sdo a falta de familiaridade com os recursos online, como a navegagao no
sistema de tutoriais e avaliagcdes e trabalhos em grupo, fatos que podem ocasionar ansiedade e
frustracdo nos estudantes (YANG; CATTERALL,; DAVIS, 2013; SHIM; LEE, 2020; BARARI et

al., 2020). Além disso, muitos estudantes possuem uma grande dificuldade em estabelecer um
11




horéario regular de estudos e ter motivacdo para manté-lo (BRAY; AOKI; DLUGOSH, 2008). O
contato e interacdo com os professores também é um fator importante, visto que no EaD, muitos
estudantes relatam a dificuldade de interagir e se comunicar com os professores (BRAY; AOKI;
DLUGOSH, 2008; SHIM; LEE, 2020; BARARI et al., 2020).

Devido a pandemia de Covid-19, em varios paises uma nova modalidade educacional tem
sido adotada: o Ensino Remoto Emergencial (ERE) (SHIM; LEE, 2020). O ERE é uma medida
de seguranca proposta para proteger a comunidade da proliferacdo do virus, uma vez que a
continuacdo dos estudos se da através da internet, sem o contato humano. As medidas de
seguranca invocam o alerta do perigo da transmissao comunitaria, de forma que a decisdo das
universidades em limitar as aulas presenciais como forma de reducdo das interacdes de
proximidade, se faz justificavel (MURPHY, 2020).

Shim e Lee (2020) salientam que o ERE se difere essencialmente do EaD, devido ao seu
carater de emergéncia e temporalidade, enquanto o EaD € planejado previamente para acontecer
de forma remota ao longo de sua duragdo. Vale destacar que o ERE é uma estratégia educacional
para o periodo de quarentena, em que as atividades presenciais das universidades estdo suspensas,
portanto, ndo pode ser entendido como sindnimo do modelo EaD (KAPASIA et al. 2020). E
importante diferenciar que no EaD existe toda uma metodologia de ensino-aprendizagem. Logo,
0 ambiente é preparado para esse processo, bem como para a interacdo entre estudantes e
professores, além de que, os individuos tiveram a oportunidade de optarem por cursar esta
modalidade com base em suas preferéncias (SHIM; LEE, 2020), diferentemente do ERE.

Embora as atividades presenciais tenham sido substituidas por aulas remotas, o formato
utilizado difere essencialmente da modalidade EaD, pois no Gltimo mencionado, o contetdo é
assincrono, autoinstrucional e conta com apoio de tutores. Ja no ERE, as aulas sdo ministradas
pelos préprios professores, em sua maioria, no mesmo horario das aulas presenciais, por meio da
utilizacdo de recursos tecnolégicos, de forma a dar continuidade ao contetido e para que ndo haja
perda de aprendizagem (NISKIER, 2020). Apesar das divergéncias entre EaD e ERE, percebe-se
que ambos propiciam a emancipacao e autonomia dos estudantes. Ademais, individuos que ndo
podem frequentar uma instituicdo de ensino na forma presencial tradicional em tempo integral,
devido a condicdes sociais e/ou financeiras, a flexibilidade proporcionada pelo EaD ou ERE pode
propiciar um acesso mais amplo (MURPHY, 2020).

Shim e Lee (2020) relatam aspectos positivos em relacdo ao ERE, como a cooperagéo entre
os alunos, a facilidade de se organizarem e a objetividade das aulas, isto porque, conforme os
autores, o tempo gasto para a socializacdo nas aulas presenciais é relativamente maior do que nas

aulas online, além da economia de tempo com deslocamento e a comodidade de estar préximo a
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familia. Por outro lado, Shim e Lee (2020) tambem relatam pontos negativos, como a facilidade
em se distrair durante as aulas, a sobrecarga de atividades, a falta de clareza nas politicas
educacionais, os problemas técnicos e tecnoldgicos, a discrepancia entre os diversos ambientes de
estudo dos estudantes e a baixa interacdo entre estudantes e professores. Outro fator a ser
considerado é a discrepancia da implementacdo do ERE entre as diversas universidades, isto
porque, algumas ja possuiam infraestrutura necessaria para sua implementacgéo, enquanto outras,
tiveram de se reinventar diante deste cenéario tdo incerto (SHIM; LEE, 2020; BARARI et al.,
2020).

As tecnologias de informagdo e comunicacdo ndo impactaram somente os estilos de
aprendizagem, como tambem a pratica docente (BARARI et al, 2020). Deste modo, a tecnologia
deve ser vista como um meio de promover 0 ensino e a aprendizagem, no entanto, as estruturas
devem seguir diretrizes pedagogicas, sendo as tecnologias, os meios facilitadores para melhorar
as estratégias e os métodos de ensino (BARARI et al, 2020). Contudo, ainda nao é possivel
mensurar os efeitos desta modalidade na aprendizagem dos alunos, pois de acordo com Shim e
Lee (2020), € preciso examinar a perspectiva a longo prazo, pois a eficacia do aprendizado via
ERE ainda é desconhecida.

Ademais, verifica-se uma escassez de estudos que visem investigar a adaptacdo com
relacdo a utilizacdo das tecnologias pelos usuarios aos principios educacionais (MARCHISOTTI;
OLIVEIRA; LUKOSEVICIUS, 2017; BARARI et al., 2020). Em meio a este cenario,
compreende-se a relevancia e a necessidade de averiguar se 0 ensino remoto seria uma alternativa

viavel ao dominio educacional, especificamente, em tempos de pandemia.

2. METODO DE PESQUISA

Este estudo é de cunho qualitativo e quanto aos objetivos é classificado como descritivo.
Com relacdo aos procedimentos técnicos, utilizou-se o estudo qualitativo basico, visto que o
mesmo busca descrever uma situa¢do particular que ndo é generalizavel (GIL, 2002). Dessa forma,
este artigo tem o intuito de compreender se na perspectiva dos estudantes de uma universidade
federal se 0 Ensino Remoto Emergencial (ERE) é uma alternativa viavel para a sequéncia do
ensino em Administragdo em tempos de pandemia.

Optou-se em utilizar a entrevista tematica como instrumento de coleta de dados. Assim,
elaborou-se um roteiro semiestruturado que possibilitou explorar as respostas dos participantes,
neste caso, 0s estudantes dos cursos de graduacdo em Administracdo e Administracdo Publica da
respectiva Universidade. O roteiro totalizou dezenove perguntas, sendo que trés foram voltadas

para o perfil geral dos respondentes e dezesseis tiveram o intuito conhecer suas percepcdes sobre
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o ERE. Basicamente, as questdes buscaram conhecer os estudantes de forma geral, suas
percepcOes sobre a enquete-online realizada pela Universidade sobre a implementacdo do ERE,
bem como a preparagdo desta modalidade de ensino, e apreender como tem sido realizada a
conducdo das aulas remotas, visando identificar os anseios e as possiveis oportunidades de
melhoria do ERE.

A fim de contatar os discentes que cursam Administracdo ou Administracdo Publica,
definiu-se um participante inicial, sendo que este indicava outro ao final da entrevista e assim,
sucessivamente até se obter a saturacdo das informacdes, utilizando-se dessa forma, a técnica
conhecida por bola de neve (COSTA, 2018). Nao se delimitou um periodo a ser cursado pelo
discente, pois considera-se que qualquer estudante que estivesse participando do ERE poderia
contribuir com a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas individualmente, em meados da implementacéo do ERE,
entre 13 e 20 de julho de 2020, por chamadas de video, em virtude do distanciamento social, tendo
duracdo de trinta minutos cada. Foram entrevistados 11 discentes que cursam desde o terceiro ao
oitavo periodo dos cursos de Administracdo e Administracdo Publica em uma universidade
federal. Os participantes tém entre 19 e 36 anos, sendo 2 dos respondentes do sexo masculino e 9
do sexo feminino.

Com o intuito de compreender os dados coletados de forma qualitativa, utilizou-se a
analise de contetdo como técnica de analise dos dados. Segundo Bardin (1977), a anélise de
conteido é operacionalizada em trés fases principais. Primeiramente, na fase da (I) pré-analise, o
corpus da pesquisa foi construido com base nas entrevistadas coletadas, realizando-se a
organizacao e sistematizacao dos dados. Em seguida, na (I1) exploracdo do material, realizou-se
0 recorte e categorizacdo dos dados. As categorias identificadas neste estudo foram definidas a
priori, conforme os objetivos da pesquisa, sendo classificadas em: (a) preparacdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE); (b) condugdo das disciplinas no ERE e (c) a perspectiva de
aprendizado pelos alunos. Por fim, no (111) tratamento do material, realizou-se a interpretacdo dos

resultados encontrados, a partir do aporte do referencial tedrico proposto.

3. ANALISE DOS RESULTADOS
Para a melhor apresentacdo da analise e discussdo dos resultados, esta secdo sera

subdividida com base na categorizac¢ao dos dados, definida conforme os objetivos desta pesquisa.

3.1 Preparacgao para implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE)
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A implementacdo do ERE na universidade foi precedida por uma enquete-online que
contou com a participacdo de professores, estudantes e técnicos administrativos. O intuito foi
conhecer os anseios e as dificuldades da implementacdo do ERE, permitindo a avaliacdo de
alternativas pontuais para a retomada das atividades, fato subsidiou a elaboracdo da proposta
aprovada por resolucdo. A enquete-online foi discutida em uma live aberta para toda comunidade
académica no Youtube. A maioria dos estudantes entrevistados disseram participar ao menos de
uma parte dela, visto que foi realizado dois procedimentos pela Universidade: o formulério
(enquete) com questbes envolvendo a percepcdo dos alunos sobre o ERE; e a live explicando a
proposta do ERE que seria estudada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Ainda partilhando de opinides diversas sobre o retorno das aulas, a maioria dos estudantes
afirmou ndo ter tido voz ativa durante o processo de consulta publica. Percebe-se entdo, alguns
gargalos com relacéo aos procedimentos adotados pela Universidade na realizacéo da enquete. O
entrevistado 2 relata que a decisdo tomada pela Universidade foi centralizada e o entrevistado 4
afirma que o formulario foi “seletivo”, pois na sua opinido, foi direcionado para as pessoas que
podiam e teriam condi¢fes de proceder com o ERE, ja que as pessoas vulneraveis talvez ndo
poderiam ter acesso ao formulério, sendo dificil afirmar que todas as pessoas consultadas teriam
condicdes de acesso. Na mesma perspectiva, o entrevistado 8, que participou da live, relata que as
decisbes tomadas pareciam ja terem sido impostas, ndo ocorrendo troca de experiéncias com 0s
alunos.

Observa-se que a Universidade, embora tenha procurado dialogar com a comunidade,
incluindo os alunos, estes ndo se sentiram ouvidos. A medida tomada pela Instituicdo vai ao
encontro a disposic¢do do governo em permitir a continuacgdo das aulas em formato online (MEC,
2020). Essa ndo foi uma medida apenas regulamentada no Brasil, mas um esfor¢co mundial de
varios governos para a continuidade dos estudos durante a pandemia (UNESCO, 2020). Assim,
guanto a tangibilidade do servico ofertado pela universidade, conforme os estudos de Fitzsimmons
e Fitzsimmons (2014) o mesmo representa compatibilidade com a situacdo vivenciada pela
comunidade académica em tempos de pandemia. Isto porque, a utilizacdo do ERE foi percebida
como uma ferramenta consistente para a continuidade dos estudos, visto a necessidade exacerbada
do distanciamento social.

Com relagdo a preparagdo dos estudantes para a volta do ensino de forma remota, a
Universidade ofertou algumas semanas antes da retomada das atividades, um curso para a
comunidade académica se ambientar as ferramentas remotas que seriam utilizadas,
especificamente no campus virtual. Muitos entrevistados afirmaram que o curso ofertado pela

Universidade nédo foi de grande utilidade. Isto porque, eles se consideravam preparados e
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familiarizados em utilizar o sistema virtual, visto que este mesmo sistema ja era utilizado pelos
alunos, embora em menor proporcao, antes da pandemia. Os entrevistados 1 e 10 revelaram que
o curso foi muito béasico, pois eles ja se sentiam familiarizados com o campus virtual. O
entrevistado 1 prop06s que a Universidade deveria ter investido em cursos para operacionalizar
programas, como Word e Excel. Assim, ao contrario do EaD em que muitos estudantes relatam a
falta de familiaridade com ambiente de aprendizado, sendo isso uma adversidade importante no
processo de ensino-aprendizagem (YANG; CATTERAL,; DAVIS, 2013; SHIM; LEE, 2020), na
Universidade estudada, percebe-se que os estudantes ndo tém enfrentado problemas em lidar com
0 ambiente de aprendizado online proposto pelo ERE.

Com relacdo a preparacdo dos professores para lecionarem por meio do ERE, os estudantes
concordam que o nivel de conhecimento, adaptacdo e desempenho varia entres 0s professores,
conforme sua postura profissional. O entrevistado 1 acredita que os professores mais habituados
com os recursos tecnoldgicos conseguem manejar as técnicas de uma forma melhor. Ainda ressalta
que alguns professores ndo estdo ministrando aulas, apenas disponibilizam material para leitura e
atividades. Nesse sentido, o entrevistado 3 revela que h& uma discrepancia com relacdo ao
empenho e organizagdo dos professores. O entrevistado 4 afirma que os professores estéo
cumprindo com o que foi proposto pela Universidade através do ERE, que é disponibilizacéo de
atividades com prazos definidos, contudo, sente falta de atividades mais inovadoras e
participativas.

Percebe-se que os relatos vao de encontro aos resultados do estudo de Kapasia et al. (2020),
haja vista que 4% dos estudantes em Bengala Ocidental na india, relatam falta de interesse dos
professores em ensinar por meio do ensino remoto. Neste sentido, pode-se especular diversos
motivos, dentre eles: a dificuldade em utilizar os meios tecnoldgicos, a falta de capacitacéo
pedagogica especifica para a realizacdo de aulas remotas; e se tratando de uma experiéncia Unica,
o0s erros também estdo presentes, sendo necessario o aperfeicoamento continuo (SHIM; LEE,
2020; BARARI et al., 2020).

Contudo, quando os estudantes entrevistados foram questionados sobre a decisdo da
implementacdo do ERE, muitos de inicio ndo concordaram com a medida tomada pela
Universidade, porém eles salientam uma mudanca de pensamento a medida que a situacéo de
incerteza, em decorréncia da pandemia, prevalece no pais e no mundo. Enfatiza-se que em meio
aos entrevistados, ha aqueles que foram favoraveis desde o inicio a implementacdo do ERE, outros
que eram contra e posteriormente se mostraram favoraveis e outros que continuaram sendo contra

a sua utilizagdo.
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Para o entrevistado 1 a implementagdo do ensino remoto ¢ “melhor do que ficar sem aula
dois semestres”. Esta opinido também é consoante ao entrevistado 8, embora essa seja a sua Ultima
opcao, ele revela que a Universidade néo tinha alternativa, afirmando que “pode ser que seja que
a Universidade tenha tomado sim, uma boa decisdo e que dentro do possivel, ela tentou atenuar
essa situagdo”. Assim, identifica-se nas entrevistas a preocupacédo dos estudantes em estacionar
0s seus ciclos escolares, reverberando que, a continuacéo dos estudos de forma online se mostra
uma alternativa viavel (KAPASIA et al, 2020).

3.2  Conducéo das disciplinas no ERE

A condugéo das aulas no ERE considerando os relatos dos entrevistados, depende da
preparagdo dos professores para lecionar por meio desta modalidade. Assim, existem disciplinas
em que os estudantes relatam uma boa conducdo, enfatizando-se a utilizacdo de outras
metodologias de ensino, além do exigido pela Universidade, bem como a diversidade de
ferramentas tecnoldgicas. Por outro lado, existem disciplinas em que sobressai a critica com
relacdo a conducdo das aulas, 0 modo de exposicao, a transmissdo e a avaliacdo do conhecimento
adquirido.

O entrevistado 6 demonstra sua insatisfacdo apontando que muitos professores so6
disponibilizam textos para leitura no campus virtual. Ele afirma que sente falta de videoaula, e
ainda expde: “o que eu percebo é que o professor ele d& um texto, e ai ele faz uma pergunta sobre
0 texto, SO que a pergunta do texto ndo é a matéria em si, € s6 um ponto. Tipo, nesse sentido, eu
acho que a gente ndo ta vendo a matéria, a gente ta vendo alguns aspectos da matéria, que na aula
presencial a gente abarcaria tudo”. O entrevistado 9 expde que a condugéo das aulas varia de cada
professor. Ele aponta que tem professor que coloca PowerPoint narrado, outro faz live e tira
duvidas, mas que tem outros que sé colocam conteldo no campus virtual. O entrevistado 10, por
outro lado, destaca que: “alguns professores fazem aula ao vivo, pra tirar davidas, apresentar o
contetdo. Acho bacana, porque isso me ajuda bastante. Quando sdo matérias mais dificeis que
precisa de algum professor, essas aulas tém sido bastante tteis”.

Os relatos dos entrevistados também reiteram a importancia da relacdo teoria e préatica na
conducéo do curso de administragdo. Destacam-se, neste sentido, os bons exemplos de algumas
disciplinas, onde os estudantes afirmam estar tendo suporte dos professores para conseguir fazer
a ligagdo teorica e pratica, mesmo no ERE. Entretanto, alguns estudantes reclamam da falta de
explicacOes préaticas no ERE seja pela falta de possibilidade desta jungdo no Roteiro de Estudo
Orientado (REO) e/ou pela falta debates e discussdes em sala de aula, os quais julgavam

importantes para realizar esta ponte entre teoria e pratica. Neste sentido, enfatiza-se a necessidade
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de um esforco para a formacdo dos administradores mesmo no ERE, visto que, conforme
Lourenco (2013) cabe ao administrador a compreensdo da realidade, a qual se baseia sob um tripé:
ético, social e econémico (LOURENGCO, 2013).

Ainda relacionado a interagdo entre teoria e prética, o entrevistado 11 afirma que:
“principalmente as matérias que a gente precisa ir na empresa, precisa ter um contato maior com
os professores (...) eu acho que os professores tdo conseguindo levar bem. Eles tdo sempre
disponiveis para fazer reunido, mesmo se for fora do horario de aula”. Em divergéncia, o
entrevistado 7 revela que esté sentindo a auséncia da questdo pratica na conducéo das disciplinas
e que sente diferenca em relacdo ao ensino presencial. Em suas palavras: “a questao préatica a gente
ndo ta tendo e eu t6 notando muita diferenca por conta disso, por causa da explicacdo que ndo ta
sendo (...) tdo bem-feita (...), como nas aulas presenciais. A gente tinha apresentacéo de trabalho,
que ndo t& tendo mais, seminario né, no caso. Tinha debate, coisa que a gente ndo ta tendo né. Ai
acaba que vocé nao tem aquela troca de experiéncia, que é um aprendizado também”.

Conforme o exposto, é considerada importante a execucdo de tarefas e interacdo que
permitam a vivéncia de situa¢Ges praticas. Contudo, como demonstram o estudo de Shim e Lee
(2020) um dos pontos negativos do ensino remoto é a impossibilidade de aulas praticas. Nesse
sentido, os autores ressaltam a importancia em se desenvolver um ambiente virtual adequado e
um sistema que facilite o desempenho académico, de forma que seja trabalhado a reflexéo critica,
social e humana dos estudantes.

Quanto a realizacao de reflexdes durante o processo de ensino-aprendizagem, percebe-se
gue as consideragdes sobre a temética foram positivas. Grande parte dos estudantes expds realiza-
las pelo menos em uma disciplina cursada. Alguns pontuaram ainda que os professores tém
abordado questdes atuais, como o impacto da COVID-19 dentro das organizagdes, modelos de
negocio, estratégias, marketing, cidades criativas e politicas publicas. Os entrevistados 6 e 8
reconhecem a importancia de se ter momentos de reflexdo critica na conducdo das disciplinas.
Assim como o entrevistado 10 que alega a importancia de alinhar a teoria dos estudos em
Administragdo a pratica e 0 momento de pandemia, reconhecendo a estratégia como uma
preparacdo para o mercado de trabalho. O entrevistado 11 faz uma critica relacionado as atividades
reflexivas elaboradas pelos professores, segundo ele “na maioria das atividades os professores
perguntam como foi a adaptagdo de uma empresa depois desse periodo (...) sé que nunca pergunta
sobre o todo né, é mais focado na area comercial, se caiu venda, como que a empresa ta se
adaptando a isso. Mas nunca busca uma reflex&o, tipo assim, do todo, sabe?!”

As consideragbes dos estudantes reverberam a colocacdo de Lourenco (2013), a qual

defende que a educacdo no ensino superior deve contribuir para a formacdo de um profissional
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critico e reflexivo. Ademais, percebe-se também a importancia do conhecimento para a resolucéo
de problemas na préatica das organizacdes, retomando que o ensino de administracdo tem se
posicionado de forma pragmaética, haja vista que o administrador é reconhecido pela sua
capacidade de alcancar resultados palpaveis.

Por ultimo, dentro da condugdo das aulas, os entrevistados mencionaram aspectos
relacionados a interacdo professor-estudante que, de modo geral, tem se dado em menor
proporcéo, se comparada ao ensino presencial. De acordo com os alunos, a interacao fica restrita
ao campus virtual através dos foruns de discussdo e limitado aos roteiros de estudos orientados
(REO). Alguns entrevistados ressaltam também a existéncia de professores mais acessiveis, que
se mostram sempre disponiveis e preocupados em manter a interacdo com os estudantes.

A respeito da interacdo entre professor e aluno, o entrevistado 1 salienta que alguns
professores, embora poucos, tem se disponibilizado a ministrar aulas usando o Google Meet para
tirar as davidas. Ainda, o entrevistado 1 ressalta que quando solicita algo aos professores via e-
mail, “alguns demoram bastante para responder, outros sdo bem imediatos™. Ja o entrevistado 4
revela que alguns professores disponibilizaram até mesmo o WhatsApp como meio de
comunicacdo, mas afirma que o contato maior é via os féruns de discussdo. Consoante, 0
entrevistado 8 aponta para a flexibilidade de muitos professores e ainda destaca a importancia do
coordenador do curso neste processo. Em suas palavras: “a gente tem um contato com o
coordenador que é muito grande, que isso é o que vai confortando a gente né, aluno do curso. E,
o coordenador ele pega, direto ele pega demandas, criticas, o que precisa melhorar, faz uma
reunido, pede alguém do CA ou alguém da sala mesmo pra conversar com ele”.

No processo de ensino-aprendizagem é possivel reconhecer que os estudantes consideram
importante a interacdo entre eles e o professor, como mencionado por Shim e Lee (2020).
Especificamente, relacionado a educacdo de forma online, ha relatos que apontam a dificuldade
de interacdo entre os estudantes e professores (BARARI et. al, 2020; SHIM; LEE, 2020), o que
parece ser uma caracteristica do ERE como foi retratado pelos entrevistados deste estudo. Neste
sentido, a coordenacdo do curso se mostra um elo responsavel por intermediar o relacionamento

entre as partes, tanto as demandas dos estudantes, quanto os desafios dos professores.

3.3 A perspectiva de aprendizado pelos alunos no ERE
Observa-se que em relacao a perspectiva de aprendizado pelo ERE, trés principais focos
foram abordados pelos estudantes: (1) uma maior autonomia em relagdo ao seu processo de

aprendizagem, e a partir disso, (2) as dificuldades que estdo tendo com o estudo remoto e o que
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poderia ser melhorado neste novo meétodo de ensino, e (3) o que o aluno mais sente falta se
comparado ao ensino presencial.

Nota-se que em relacéo ao aprendizado pelo ERE, a maioria dos estudantes afirma terem
uma maior autonomia sobre 0 seu processo de aprendizagem, como constatado anteriormente por
Murphy (2020). No entanto, isso ndo significa um efeito totalmente positivo na aprendizagem dos
alunos, uma vez que alguns deles relataram que essa mesma autonomia que possuem faz com que
0 foco nos estudos seja inferior.

O entrevistado 1 ressalta que realizar as atividades em casa as vezes causa uma certa
“preguica”, enquanto a entrevistada 7 relata que tem matérias que € possivel ter autonomia nos
estudos, contudo, tem outras que ela necessita do auxilio do professor. O entrevistado 9 revela que
0 lado bom da autonomia é conseguir administrar seus horarios, e dessa forma, conduz seus
estudos no horério em que esta mais disposto. A entrevistada 11 relata que € preciso esforco para
que os estudos prossigam, pois segundo ela, diferentemente do ensino presencial, o qual basta
levantar a mao para que o professor responda a sua davida, o ensino remoto requer um esforco e
dedicacdo maior e que apesar disso, esta conseguindo aprender.

Embora Marchisotti, Oliveira e Lukosevicius (2017) revelem que uma das principais
vantagens do ensino remoto é a autonomia concedida aos alunos, sendo essa caracteristica
fundamental para o desenvolvimento das capacidades humanas. No entanto, percebe-se que apesar
da autonomia que o ERE proporciona aos estudantes para organizarem seus proprios horarios de
estudos, o fator da interacdo professor-aluno se mostra uma questdo importante, uma vez que
alguns estudantes relatam que ndo conseguem realizar algumas das atividades sem a ajuda dos
professores e que 0 ensino remoto ndo tem sido tdo satisfatorio.

Juntamente com essa questdo da autonomia, destaca-se a organizacdo dos estudos durante
0 periodo do ERE. O entrevistado 4 afirma que ndo estabeleceu uma organizacao fixa para os
estudos, ele vai executando a medida em que pode, pois esta conciliando os estudos com as
atividades de casa. Ja o entrevistado 6 revela que a aula ao vivo é pior do que a gravada, pois de
acordo com seu relato, ele se distrai facilmente e que a conex@o com a Internet pode falhar. Dessa
forma, ele prefere as aulas gravadas, pois tem liberdade de pausar o video quando quiser. A
entrevistada 8 expde que se sente muito perdida com o ensino remoto, pois s&o muitos prazos a
serem cumpridos e tarefas a serem entregues. Ela revela que a ajuda das amigas tem sido
fundamental para que os prazos sejam cumpridos, pois vao trocando informagdes.

E possivel observar que quanto & organizagio dos estudos durante o ERE, os estudantes
estdo bastante confusos quanto aos seus horarios de aula e datas de entregas dos trabalhos, uma

vez que a necessidade de organizagdo propria, sem ajuda presencial de outros colegas e dos
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professores ndo existem nesta nova modalidade de ensino. Conforme os estudos de Shim e Lee
(2020), a principal dificuldade na modalidade de ensino remoto é a adaptacdo. Shim e Lee (2020)
ressaltam que existem pontos positivos nesta modalidade de ensino, como a comodidade de estar
em casa, a cooperacdo entre 0s estudantes e a objetividade das aulas. Contudo, também afirmam
que muitos estudantes possuem dificuldade em organizar uma rotina de estudo, além dos
problemas que podem estar relacionados a conectividade da rede de internet, a facilidade em se
distrair durante as aulas e a baixa interacéo entre estudantes - professores.

Dessa forma, pode-se verificar outras dificuldades enfrentadas pelos alunos durante o
ERE. O entrevistado 6 exp0e que a internet que ele possui em casa é boa, mas tem uma certa
dificuldade, pois o seu notebook ja ndo esta tdo bom. Por outro lado, a entrevistada 7 revela que
sente privilegiada, pois afirma ter um ambiente agradavel para os estudos e 0s recursos necessarios
para tal. Assim como o entrevistado 10 que afirma ter facil acesso a internet, embora exista perda
de conexdo algumas vezes, mas que para ele isso é normal.

Nota-se que para os estudantes entrevistados, poucas dificuldades sdo enfrentadas, como
por exemplo falta de internet, ambiente desfavoravel de estudos, falta e/ou qualidade do
computador e/ou celular etc. Portanto, diante do contexto da autonomia e organizac¢ao nos estudos
e das dificuldades enfrentadas, questionou-se também como cada estudante avalia o seu
aprendizado com o ERE.

O entrevistado 2 revela que sente diferenga em seu aprendizado, para ele: “na atividade
presencial, eu acho que a interacdo, ndo com os colegas, mas estar em debate com professor, com
a turma em geral, ela gera crescimento de um ponto que ndo estava em seu campo de visao. (...)
Entdo, eu acho que, faz falta essas discussdes, é onde meu aprendizado no presencial seria um
pouco melhor do que no remoto”. Ademais, os entrevistados 3, 4 e 9 sentem que o aprendizado
durante o ERE n&o tem sido t&o satisfatorio.

Pondera-se entdo que no geral os estudantes avaliam seu aprendizado numa escala
mediana, se comparado ao aprendizado que acreditam que teriam no ensino presencial. Barari et
al. (2020) revelam que a tecnologia deve ser vista como um meio de promover 0 ensino e a
aprendizagem, contudo, as estruturas devem seguir diretrizes pedagdgicas, sendo as tecnologias
meios facilitadores para melhorar as estratégias e os métodos de ensino. Contudo, o planejamento
prévio para a pratica do ensino remoto se faz necesséario, de forma que se atinja resultados efetivos
na aprendizagem dos alunos.

A partir deste contexto, questionou-se também se o estudante acredita continuar exercendo
sua capacidade critica/analitica neste novo formato de aula. O entrevistado 1 revela que os foruns

de debate disponibilizados no campus virtual auxiliam a ter um pensamento critico e sente que
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este aspecto é até mais positivo do que se comparado a sala de aula. Em consonéncia, o
entrevistado 2 afirma que os foruns e a confeccdo de resenhas auxiliam a desenvolver um
pensamento critico e que muitos professores ja direcionam as suas aulas para este posicionamento.
O entrevistado 6 afirma que este novo formato de ensino ja induz que os estudantes tenham uma
posicdo mais ativa e critica. J& o entrevistado 10 revela que com o novo formato os professores
tém disponibilizado mais artigos para a leitura do que no ensino presencial, 0 que para ele é um
aspecto positivo, pois ao realizar as resenhas referentes as leituras, ele sente que tem propriedade
de dar uma anélise critica maior.

Percebe-se que a maioria dos estudantes considera que continua exercendo sua capacidade
critica na modalidade de aulas do ERE. Alguns relataram ainda que o fato de existirem féruns de
debate e momentos de discusséo nas video aulas, é algo que tem os forcado a possuir uma visao
mais analitica das atividades realizadas.

Dessa forma, também se especulou quais pontos poderiam ser melhorados com relagédo ao
ERE. O entrevistado 1 acredita que todos os professores deveriam utilizar a plataforma do Google
Meet para a conducdo das aulas, para que os alunos tirem suas duvidas e possam dar o feedback
com relacdo as aulas. Assim como o entrevistado 5, que também sente a necessidade de um canal
além do e-mail e do campus virtual para conversar com o professor. Os entrevistados 6 e 9 tambem
relatam que sentem falta das videoaulas e da interagcdo entre os estudantes e o professor, sendo
que o entrevistado 9 ainda ressalta que a aula com o professor é necessaria para 0 entendimento
dos contetdos a serem apreendidos. Para o entrevistado 7, os videos explicativos que sdo gravados
pelos professores ajudam muito, mas ele sugere que esta pratica seja adotada por todos os
docentes.

Constata-se entdo que a maioria dos estudantes concordam em um principal ponto a ser
melhorado na questdo do ERE: a interacdo do professor com os alunos, por meio de video aulas
mais explicativas. Shim e Lee (2020) ressaltam que, embora o ensino remoto seja confortavel, o
mesmo é extremamente desafiador tanto para os estudantes, quanto para os professores, que
precisam direcionar esforcos para que o nivel de aprendizado durante esta modalidade de ensino
seja satisfatorio.

Ao final, apos abordar as questfes de autonomia, organizacéo, dificuldades enfrentadas e
pontos a serem melhorados no ERE, h& o questionamento do que o estudante mais sente falta ao
comparar o0 ensino remoto com o presencial. O convivio com os colegas foi um aspecto abordado,
conforme relato dos entrevistados 2, 4 e 8. O entrevistado 2 expGe que sente falta de andar pelo
departamento e entrar em contato com os professores em suas salas. O entrevistado 8 também

declara que sente falta dos trabalhos em grupo e de passar os intervalos na cantina da
22




Universidade. Assim como os entrevistados 6 e 10 que sentem falta de ir para a Universidade e
relatam a falta de contato com o professor.

Constata-se que 0s estudantes que compdem essa pesquisa, sentem falta do ambiente que
0 ensino presencial proporciona, assim como o sentimento de estar realmente dentro de uma sala
de aula, interagir com colegas e professores, caminhar pelo campus e até mesmo do espaco de
convivéncia que integra o restaurante universitario e as lanchonetes.

Na perspectiva dos estudantes, percebe-se entdo, que o ensino remoto é considerado um
meio alternativo para a sequéncia dos estudos em tempos de pandemia, uma vez que propiciou a
continuacdo dos estudos em um tempo de incerteza. Mesmo diante das criticas, 0s estudantes
também ressaltaram pontos positivos como a ampliacdo da capacidade critica/analitica, maior
autonomia com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem e a continuacdo de exercicios de
reflexdo sobre as organizagdes. Em consonancia, Marchisotti, Oliveira e Lukosevicius (2017)
afirmam que o ensino remoto deve ser considerado como uma perspectiva de estimular novas
formas de aprendizagem, atuando de maneira facilitadora no ambito educacional e focando no

aluno como participante ativo do processo de aprendizado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar a perspectiva dos estudantes de uma universidade
federal sobre 0 ERE em tempos de pandemia. Mediante a percep¢do apreendida em torno da
tangibilidade e da intangibilidade do servigo educacional ofertado pela Universidade, constata-se
que o ERE tem sido uma alternativa viavel para a sequéncia do ensino em administracdo em
tempos de pandemia mesmo diante das criticas. A compatibilidade da oferta do servico é
conveniente com a situacdo vivenciada e a satisfacdo dos usuarios tem sido alcancada, embora em
proporcao inferior, se comparado ao ensino presencial.

Nesse sentido, percebe-se a importancia em averiguar como foi o processo de
implementacdo do ERE na universidade, bem como conhecer como as disciplinas tém sido
conduzidas e a perspectiva de aprendizado pelos alunos, visto que esta modalidade de ensino tem
sido operada em um contexto até entdo desconhecido. Dessa forma, reconhece-se que nem todas
as acoes e inovacodes direcionadas para a oferta do ERE foram totalmente assertivas, sendo que a
percepcao dos estudantes € fundamental para o aprimoramento do servico.

Com relacdo ao processo de implementacdo do ERE, verifica-se a compatibilidade da
oferta do ensino remoto com a situacdo vivenciada, embora com todas as dificuldades
apresentadas, os relatos demonstram que a Universidade foi assertiva em adotar o ERE. A respeito

da conducéo das disciplinas, o que se percebe é que esta varia conforme a postura e interagcdo com
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o professor. Todavia, de uma maneira geral, € possivel dizer que ha a disponibilizacdo de textos,
videos, aulas ao vivo, interacdo pelo forum e e-mail. Por fim, analisando-se a perspectiva de
aprendizado, os estudantes consideram sua aprendizagem inferior quando comparada ao ensino
presencial, em que ha uma valorizacdo das discussdes que eram realizadas em sala de aula.

Em termos de contribuicGes gerenciais, destaca-se o papel da organizagdo pedagdgica, da
participacédo da coordenacdo do curso e do emprego das tecnologias da informacao e comunicacéo.
Assim, o artigo torna-se um meio de consulta para um melhor gerenciamento da implementacéo
do ERE nas universidades. Através das entrevistas, constata-se que a implementacao de cursos,
debates e workshops sobre autonomia universitaria, organizacdo da rotina de estudos poderiam
atender positivamente os estudantes. Ao mesmo tempo que, o remanejamento do tempo de aulas
e 0 aumento do da interacdo entre estudante-professor também poderiam gerar maior satisfacdo
aos estudantes. Como contribuicdes académicas, o0 artigo traz uma discussdo atual e relevante
sobre o impacto da Pandemia do Covid-19 no ensino superior de Administracdo e Administracao
Publica. Através dos dados obtidos, é possivel compreender um pouco mais sobre uma situacao
atipica, que pode apresentar efeitos futuros sobre o preparo e formacao de futuros profissionais.

Vale destacar que a presente pesquisa foi realizada no periodo inicial da implementacédo
do ERE, logo, existe a possibilidade que a universidade em questdo possa ter investido em
melhorias em data posterior a pesquisa. Ademais, 0 presente estudo levou em consideracao
somente a percepcdo dos alunos, propiciando uma visdo parcial do ERE. Uma vez que séo
desconhecidas as consequéncias do ensino remoto emergencial, considerando-se o médio e longo
prazo; sugere-se que estudos futuros possam averiguar os impactos causados pela implementacgéo

do ensino remoto emergencial na aprendizagem dos estudantes pds-pandemia.
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Aplicacdo per capita do percentual minimo obrigatdrio de recursos proprios municipais em
salde: quando a legalidade multiplica as desigualdades

Per capita application of the minimum required percent of municipal health own resources:
when legality multiplies inequalities

André Chies
Ricardo Reche

Vinicius Fleck Silveira

RESUMO

Este artigo foi desenvolvido com o objetivo de realizar uma analise da relacdo existente entre o
percentual minimo obrigatdrio de recursos proprios municipais a serem aplicados em Acdes e
Servigos Publicos de Salde - ASPS, e seus respectivos valores per capita, nos municipios
pertencentes a 5a. Coordenadoria Regional de Saude, no Estado do Rio Grande do Sul. Trata-se
de uma pesquisa de natureza basica, com objetivo exploratério e descritivo, de abordagem
quantitativa. Como estratégias de pesquisa, langcou-se mao de uma pesquisa documental e de um
estudo de caso, utilizando dados secundarios disponiveis nas bases de dados do Sistema de
Informacbes Sobre Orcamentos Publicos em Saude — SIOPS, bem como dados demograficos
disponiveis na base de dados do Departamento de Informéatica do SUS - DATASUS. Os resultados
demonstram que ha consideravel desigualdade entre os valores minimos per capita obrigatérios
para ASPS nos diferentes municipios, exibindo uma variacédo de 447,03%, indo de R$ 234,47 até
R$ 1.282,63 anuais, evidenciando a fragilidade da mera aplicagdo de percentual minimo de
recursos proprios como parametro para estabelecer o financiamento igualitario do Sistema Unico
de Saude no ambito municipal, considerando as diferentes realidades financeiras existentes nos

municipios pesquisados.

PALAVRAS-CHAVE: Salde; Saude Publica; Sistema Unico de Saude - SUS; Financiamento

do Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT: The subject of this article was to make an analysis of the relation existing between
minimum municipal financial resources, applied for health funding, and the related per capita

values, in the cities of the 5th health region (5a. Coordenadoria Regional de Salde), in the state
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of Rio Grande do Sul. It was a research of a basic kind, with the objective to be describing and
exploratory, using a quantitative approach. As researching strategies, there was performed a
document research and a case study with secondary data, available in the SIOPS information
system (Sistema de Informac6es Sobre Or¢amentos Publicos em Sadde) for the financial data, and
DATASUS (Departamento de Informatica do SUS) for the demographic data. The results show
that there is considerable inequality between the mandatory minimum per capita values for health
funding in the different municipalities, showing a variation of 447,90%, ranging from R$ 234,48
to R$ 1.283,07 per year, thus highlighting the fragility of merely determine the sustainability of
Brazil’s Unified Health System — SUS, by a minimum percentage rate of city orcamentary

resources, against the different local financial realities, in the analyzed cities.

KEYWORDS: Health; Public Health; Brazil’s Unified Health System - SUS; Brazil’s Unified
Health System Funding;

INTRODUCAO

A Organizacao Mundial da Saude — OMS preconiza a busca pela Cobertura Universal em
Saude, sendo esta caracterizada como a oferta e 0 acesso a servi¢cos de saude de alta qualidade,
juntamente com a protecdo contra risco financeiro de quem necessita destes servigos, tanto que
seus estados membros assinaram um compromisso por esta busca no ano de 2005. (WHO, 2013,

traducdo nossa)

No Brasil “O Sistema Unico de Saude — SUS produziu um progresso substancial na direcdo
de um sistema de Cobertura Universal em Saude” (MASSUDA; HONE; LELES, 2018, p.1,
traducdo nossa), definindo as acdes e servicos publicos de salde como um direito garantido a
todos os cidadédos e sob a responsabilidade do Estado, determinando que estes servigos sejam
integrantes de uma rede regionalizada e hierarquizada, constituindo-se em um sistema unico,
direcionado ao atendimento integral (BRASIL, 1988). Em adicdo, seu acesso devera se dar de
forma universal e igualitaria para a promogéo, protecao e recuperacdo da saude (BRASIL, 1990a).
Porém, “fraquezas estruturais, econdmicas e politicas, além de politicas de austeridade, que
criaram tetos para o crescimento dos gastos publicos, estdo prejudicando seus resultados e
sustentabilidade.”. (MASSUDA et al., 2018, p.1, tradugéo nossa)

28




N&o somente para o atendimento regular e integral em satde, mas também considerando
todos os avangos tecnologicos e cientificos que surgem constantemente nesta area, quer seja
através do desenvolvimento de novos medicamentos, exames ou procedimentos, o SUS necessita
de fontes sustentaveis de financiamento que garantam recursos suficientes & manutencdo do
atendimento igualitario, disponibilizado a toda a populacéo do pais sem qualquer tipo de restri¢éo

de acesso, seja por condi¢cdo econémica, social ou de qualquer outra natureza.

Neste sentido, a partir da Constituicdo de 1988 houveram inimeros avangos no processo
de financiamento, tendo sido implantados diversos modelos de gestao e distribui¢do de recursos
financeiros durante os anos que se seguiram, culminando com a Lei Complementar 141, de 13 de
janeiro de 2012, que estabeleceu a regulamentacdo, entre outros, dos valores minimos de recursos
publicos a serem aplicados em saude pela Unido, Estados e Municipios, e que definiu os

mecanismos de controle a serem utilizados no monitoramento de sua aplicacao.

Desde entdo, os Municipios vém realizando as a¢BGes necessarias para desempenhar seu
papel, enquanto participantes da rede integrada do SUS, buscando o cumprimento dos percentuais
minimos, obrigatdrios por lei, dos recursos financeiros a serem aplicados em agfes e servicos
publicos de salde, prestando contas através da divulgacdo de dados nos sistemas determinados
pela legislagéo, de tal forma a permitir o controle social sobre os gastos realizados e sujeitando-

o0s, também, ao monitoramento e fiscalizagdo do Ministério da Salde.

Segundo Lima (2005), um dos maiores desafios da implantacdo do Sistema Unico de
Saude é o financiamento. Este autor acrescenta que existem poucos estudos epidemiolégicos

tratando de informacdes financeiras na composic¢ao dos indicadores de satde da populacéo.

Neste contexto, para a realizagdo desta pesquisa foram realizadas buscas nos bancos de
dados de sites especificos de pesquisa académica (BDTD, Spell e Google Académico) com foco
na comparacgado regional entre os percentuais minimos de recursos a serem aplicados em salde e
seus respectivos valores per capita, utilizando como termos de busca as expressoes “financiamento
em saude”, “despesa per capita em saude” e “percentual aplicado em saude”. Porém, ndo foram
encontrados resultados com o foco especificado. Desta forma, justifica-se a relevancia deste
estudo, que realiza uma andlise comparativa da variacdo per capita dos recursos financeiros a
serem obrigatoriamente aplicados em salde, nos Municipios de uma regido, medindo a
homogeneidade de sua distribuicdo e sua efetividade na contribuigdo para o atingimento do
objetivo constitucional de proporcionar um atendimento igualitdrio em saude, respondendo a

pergunta de pesquisa: o valor financeiro per capita, relativo ao percentual minimo obrigatorio de
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recursos proprios municipais para Acdes e Servicos Publicos de Saude - ASPS, proporciona

distribuico igualitaria de recursos no SUS?

Este artigo trard, na sequéncia, referencial tedrico que servira de base para a discussao dos temas
abordados, os procedimentos metodoldgicos, seguidos pelos resultados, discussdes e

consideracdes finais.

1 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sdo apresentados alguns conceitos fundamentais, considerando o momento
historico e caracteristicas gerais da sociedade, permitindo observar a ligacéo existente entre satde
e salde publica que, no Brasil, onde a satde é garantia fundamental assegurada pela Constituicdo
de 1988, tem sua efetivcdo através do Sistema Unico de Sadde - SUS, desenvolvido em um
constante processo de descentralizacdo e aperfeicoamento, na busca pela superacdo de imensos

desafios, entre eles, o do financiamento justo e igualitario.

1.1 O conceito de saud

Segundo Scliar (2007, p. 37), o conceito de salde estabelecido pela Organiza¢do Mundial
da Saude, em 7 de abril de 1948, ainda citado com frequéncia, define que “Satde ¢ o estado do
mais completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de enfermidade”. Porém,
0 autor observa que houveram criticas técnicas e politicas a este modelo, que apontaria para uma
salde utOpica. Ressalta, ainda, que o Art. 196 da Constituicdo Brasileira de 1988, o qual cria 0
direito a sade, evita discutir o conceito, limitando-se a definir que: “A saude ¢ direito de todos e
dever do Estado, garantida mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para a

promogé&o, prote¢éo e recuperagdo”.

Para Conceicédo (2015) é necessario 0 debate em torno dos conceitos distintos de saude,
vinculando-os ao surgimento da satde coletiva e passando pela satde publica, cujo sentido integra
questionamentos alem da perspectiva cientifica, conforme as particularidades de cada profissional
e de cada usuario, conflitantes, muitas vezes, com o discurso académico. Ainda, a autora coloca
que, ao longo do tempo, os conceitos sofrem influéncia dos problemas sociais de cada momento
historico, ndo podendo o entendimento sobre o que é salde ser tomado como fato natural e

intrinseco ao ser humano.
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No Brasil, a partir da década de 1990, com a Reforma Sanitaria e a Criacdo do Sistema
Unico de Sadde - SUS, adota-se um conceito ampliado de sadde-doenca-cuidado, incorporando
fatores determinantes sociais, relacionando-os & promocao e prote¢do da salde e qualidade de vida
individual e coletiva, remodelando a assisténcia a partir de abordagens tedricas, politicas e
ideoldgicas, em contraposicdo ao conceito negativo de salde, como mera auséncia de doenca.
(SANTOS JUNIOR, 2011).

1.2 Saude Publica e o Sistema Unico de Saude

No Relatoério Mundial de Saude, emitido pela Organizacdo Mundial da Saide no ano de
2013, a entidade explana, entre outros, como a resolucéo adotada por todos os Estados membros,
no ano de 2005, abraca as duas facetas da Cobertura Universal em Salde, centradas na oferta e no
acesso aos servicos de saude. PropGe que estes sejam de alta qualidade, com a protecdo contra o
risco financeiro de todos que deles precisam, ou seja, evitando o seu empobrecimento ou sua ruina
financeira, como parte integrante do bem-estar. Ainda, define Servigos de Saude, no referido
relatério, como sendo os métodos para a promocao, tratamento, reabilitacdo e alivio, incluindo o
cuidado em salde nas comunidades, centros de saude e hospitais. O termo, segundo o Relatério,
inclui meios de acdo sobre determinantes ambientais e sociais, ambos contidos no setor salde e
além deste. Destaca que a protecdo contra o risco financeiro é parte do pacote de medidas que

proporcionam uma protecéo social integral. (WHO, 2013, tradugdo nossa)

No Brasil, o direito de acesso universal aos servigos de salde, orientado pelas diretrizes
béasicas da descentralizacdo, do atendimento integral, da universalizacdo e da participacdo social,
surgiu como resultado da unido de pessoas e instituicdes ao Movimento Sanitarista, que lutava
pelos direitos sociais durante a Assembleia Nacional Constituinte, tendo como marco a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, a partir da qual houveram inimeros avancos, além do
surgimento de novos desafios, no sentido de garantir o atendimento em saide com qualidade e
equidade para todos, buscando a Cobertura Universal em Saude. Antes disso, 0s servicos de satde
eram limitados aos contribuintes da Previdéncia Social ou a quem tivesse condicdes de pagar pelo
servigo privado, colocando uma significativa parcela da popula¢do a margem do acesso a saude.
(BRASIL, 2015)

As competéncias de cada esfera governamental estdo previstas na Lei Federal n°. 8080, de

1990, conhecida como Lei Orgénica da Salude, que destaca a descentralizagdo politico-
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administrativa, transferindo poder, competéncias e recursos aos municipios, num processo de

municipalizacdo dos servicos e acfes de saude. (BRASIL, 2009)

Cabe destacar que, na estrutura do Sistema Unico de Salide, sio competéncias comuns a
Unido, aos Estados e aos Municipios as atividades de planejamento, financiamento, normalizacéo,
controle, avaliacdo e divulgacdo de dados a populacdo. Aos municipios, especificamente, cabe o
contato direto e a prestacdo dos servigos de saude necessarios a sua populacdo adstrita, além da
contribuicdo na implantacdo das estratégias nacionais, definidas pelo Ministério da Salde, e no
desenvolvimento das politicas regionalizadas, definidas em nivel estadual. (BRASIL, 2016)

Em funcdo de haverem, no Brasil, milhares de municipios pequenos (0s quais ndo comportam a
existéncia de servicos de salde de média e alta complexidade em sua estrutura) e, por outro lado,
municipios de maior porte (onde estes servicos podem possuir oferta excedente), constituem-se
processos de regionalizacdo, onde os municipios com maior oferta de servi¢cos podem se tornar

referéncias para o atendimento as demandas dos municipios menores proximos. (BRASIL, 2009)

1.3 Financiamento do Sistema Unico de Satde

A Lei Federal No 8.142, de 1990, define a forma de alocagdo dos recursos do Fundo
Nacional de Saude e a obrigatoriedade de contrapartida municipal aos recursos repassados pela
Unido. Porém, ndo estabelece, ainda, parametros de valores minimos, colocando como base de
planejamento e financiamento os Planos de Salde, em nivel federal, estadual e municipal,
condicionando as transferéncias de recursos financeiros da Uni&o, entre outros, ao funcionamento
regular do Conselho Municipal de Salde e Fundo Municipal de Saldde. (BRASIL, 1990b;
BRASIL, 2009)

Somente no ano 2000, doze anos apos a inclusdo da saude como direito fundamental,
houve uma definicdo mais clara dos recursos financeiros para o seu financiamento, através da
promulgacdo da Emenda Constitucional n°. 29. Esta Emenda Constitucional torna obrigatoria aos
entes federados a aplicacdo de valores minimos para o financiamento de Ac¢des e Servicos
Publicos de Saude, estabelecendo, para os Municipios, o parametro de 15% sobre a arrecadacao
dos impostos municipais, das transferéncias do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) e
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), prevendo aplicagéo gradativa, atingindo este
percentual minimo, de 15%, apenas depois de 5 anos, em 2005. (BRASIL, 2000; BRASIL, 2009)

A regulamentacdo dos valores minimos a serem aplicados em saude ocorreu com a

publicacdo da Lei Complementar n°. 141, no ano de 2012, na qual foram estabelecidos os critérios
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de rateio de recursos entre os entes federados. Adicionalmente, foram esclarecidos os meios de
apuracdo e a forma de calculo do percentual de recursos préprios aplicados em Acdes e Servicos
Publicos de Salde - ASPS, determinando, também, que o Sistema de Informacdes sobre
Orcamentos Publicos em Saude (SIOPS) deve ser utilizado para prestacdo de contas e
fornecimento de dados para fiscalizacdo. Foram repetidas algumas normas ja estabelecidas na
legislacdo em vigor, a exemplo do percentual minimo de 15% a ser aplicado pelos municipios e,
também, a obrigatoriedade da instituicdo do Fundo Municipal de Satde, do Conselho Municipal
de Saude e da elaboragdo do Plano Municipal de Saude, reforcando, as diretrizes do acesso

universal, igualitario e gratuito aos servicos publicos de satde. (BRASIL, 2012)

Lima (2005) ja havia demonstrado que a fiscalizacao e analise do gasto publico em salde
se tornam essenciais a medida que cresce a responsabilidade dos municipios no seu financiamento,
constatando a confiabilidade dos dados declarados no Sistema de Informagdes sobre Orgamentos
Publicos em Saude (SIOPS) para fins de analise estatistica e como base para o planejamento,

gestdo e controle social do financiamento e do gasto publico em salde.

2 METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste artigo foi realizada uma pesquisa de natureza basica, com objetivos
exploratorio e descritivo, utilizando uma abordagem quantitativa. Como estratégia langou-se méo

da aplicacdo de pesquisa documental e de um estudo de caso.

Para Yin (2001) o estudo de caso, como estratégia de pesquisa, compreende um método
que inclui abordagens especificas a coleta e analise de dados, tendo capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observacdes, podendo ser
utilizado em muitas situacdes, dentre elas a administracdo publica, incluindo ou mesmo se
limitando as evidéncias quantitativas, para responder a questdes nas quais 0 pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos, quando o foco se encontra em acontecimentos contemporaneos,
ndo manipulaveis, inseridos em algum contexto da vida real, contribuindo para a compreensao
dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, lidando de forma muito
importante com o planejamento, a analise e a exposicdo de idéias, pemitindo a verificacdo,
inclusive, da maturagéo de alguns setores, fazendo-se uma questéo do tipo "como™ ou "por que"
sobre um conjunto de acontecimentos. Assim, o estudo de caso adequa-se aos objetivos desta
pesquisa, que buscou respostas sobre como se distribui a despesa obrigatdria municipal per capita

em sadde e por que esta distribuicio é importante no contexto do Sistema Unico de Satde — SUS.
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A escolha da abordagem quantitativa vai ao encontro do objetivo do artigo, por empregar
processos metodicos e empiricos em seu esforgo para gerar conhecimento. Deste modo, utilizou-
se a coleta de dados baseando-se na medicdo numérica e na analise estatistica para estabelecer
padrGes e comprovar teorias. De carater exploratorio, este estudo teve como objetivo examinar
aspectos pouco estudados do tema proposto, ou seja, a partir da constatacdo da necessidade de
apresentar uma visao geral a fim de esclarecer e modificar conceitos e ideias, possibilita-se a
formulacdo de novos problemas de pesquisa e hipdteses para estudos posteriores, assim como,
verifica-se a incidéncia das modalidades ou niveis de uma ou mais varidveis no contexto
apresentado ao longo desta andlise. (CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; DA SILVA, R., 2007;
BARROS, A.J. S; LEHFELD, N. A. S., 2007)

Para responder ao problema de pesquisa antemencionado foi realizada analise do valor per
capita correspondente ao percentual minimo obrigatdrio de despesas com recursos proprios
municipais, a serem realizadas em Ac0es e Servicos Publicos de Saude - ASPS , conforme
determina a Lei Complementar 141/2012, nos 49 municipios pertencentes a 5a. Coordenadoria
Regional de Salde, sediada em Caxias do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul, com dados de
janeiro a dezembro de 2017. Este periodo foi selecionado por acumular todos os dados financeiros
do respectivo ano e, ainda, por ser o mais recente disponivel para consulta, contendo todos os
municipios pesquisados. A regido de saude foi selecionada por ser representativa, contendo
10,41% da populacéo e 9,86% dos municipios do Estado e, ainda, por ser consideravelmente

heterogénea quanto a concentracdo populacional e de receitas municipais.

Como fontes de dados financeiros, foram utilizados os relatorios de calculo do percentual
aplicado em salde, conforme a Lei Complementar 141/2012, publicados no Sistema de
Informacdes Sobre Orcamentos Publicos em Saude — SIOPS, disponivel no endereco eletrénico
http://siops.datasus.gov.br/rel_perc_LC141.php?e=2, referentes ao 60. bimestre do ano de 2017.
Este periodo foi selecionado por acumular todos os dados financeiros do respectivo ano. Destes
relatorios foram extraidos os valores de “Despesa minima a ser aplicada em ASPS (XXVI)”, no
“Quadro D - Calculo das Despesas Proprias em Agdes e Servicos Publicos de Saude, Conforme

LC 141/2012”, para cada Municipio pesquisado.

Como fonte de dados para as informagGes demograficas foi utilizada a base de dados
fornecida pelo Departamento de Informatica do SUS (DATASUS), disponivel no enderego
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?ibge/cnv/poptrs.def, com dados de estimativas de

populacéo residente nos municipios do Estado do Rio Grande do Sul (estimativas para o0 TCU),
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classificados na Macrorregido de Saude “Serra”, ano de pesquisa de 2017, para coincidir com o

periodo dos dados financeiros obtidos no SIOPS.

Na tabela 1 foram dispostas, sequencialmente, em ordem crescente de populacdo, as
informagdes referentes aos 49 municipios pesquisados. Para cada municipio foi tabulada a
populacéo estimada para 0 ano de 2017, conforme dados do DATASUS, a Despesa Obrigatoria
em ASPS para 0 mesmo ano, conforme dados do SIOPS, bem como foi calculado o respectivo
valor per capita. Com a finalidade de possibilitar a comparagdo entre os municipios, foram
extraidos os valores minimo e maximo de populacdo residente, com o respectivo municipio, e
foram calculados a relacdo proporcional entre estes valores; 0 minimo e maximo do valor total a
ser aplicado em ASPS, com respectivo municipio, a relacdo proporcional entre estes valores e 0
coeficiente de Gini para a distribuicdo; e os valores per capita minimo e maximo com respectivo

municipio, populacéo residente e a relagdo proporcional entre estes valores.

Na tabela 2 foi realizada uma estratificacdo dos municipios, classificando-o0s segundo
faixas populacionais especificas, para possibilitar uma andlise estatistica compartimentada. A
tabulacao foi realizada considerando as faixas populacionais de 1 a 2.500, de 2.501 a 5.000, de
5.001 a 10.000, de 10.001 a 25.000, de 25.001 a 50.000, de 50.001 a 100.000 e, de 100.001

a 500.000 habitantes. Nesta classificacdo foi verificada a quantidade de municipios que se
enquadra em cada faixa populacional e a respectiva representatividade percentual destes sobre o
total de municipios da regido; a populacdo total residente nos municipios de cada faixa
populacional e a respectiva representatividade percentual desta sobre o total da populacdo da
regido; o total da despesa obrigatdéria em ASPS, bem como a respectiva representatividade
percentual deste sobre o total da despesa obrigatoria em ASPS da regido; e, a média de recursos
obrigatorios para ASPS, per capita, nos municipios que se enquadram em cada uma das faixas

populacionais avaliadas.

3 RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos, trazendo inicialmente a Tabela 1, com as
informacdes gerais resultantes da coleta dos dados desta pesquisa, referentes a todos 0s municipios
estudados, seguida de analise com observacdes e comparativos relevantes sobre os dados

observados.

Tabelal - Relacdo dos municipios analisados, populacdo estimada, total da despesa obrigatéria

em salde e respectivo valor per capita, no ano de 2017.
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SEQ

MUNICIPIO POPULACAO ESTIMADA (DATASUS 2017)
15%

DESPESA OBRIGATORIA

(SIOPS 2017) PERCAPITA OBRIGATORIO 15% (CALCULADO)

1 UNIAO DA SERRA 1.374 R$1.621.151,10 R$ 1.179,88

2 GUABIJU  1.600 R$1.503.049,71 R$ 939,41

3 VISTA ALEGRE DO PRATA 1.611 R$1.897.281,07 R$1.177,70

4 LINHA NOVA 1.712 R$ 1.465.413,49 R$ 855,97

5 CORONEL PILAR 1.728 R$ 1.590.549,98 R$ 920,46

6 SANTATERESA 1.780 R$1.457.157,25 R$ 818,63

7 PROTASIO ALVES 2.034 R$1.678.146,41 R$ 825,05

8 PINHAL DA SERRA2.104 R$ 2.698.654,87 R$ 1.282,63

9 SAO VENDELINO 2.154 R$1.824.615,46 R$ 847,08

10 NOVA PADUA 2.568 R$ 1.840.937,99 R$ 716,88

11 MONTE BELODO SUL  2.689 R$1.834.861,49
12 FAGUNDES VARELA 2.724 R$1.878.220,89
13 SAO JORGE 2.842 R$1.723.541,86 R$ 606,45

14 BOA VISTA DO SUL 2.859 R$2.274.837,23

R$ 682,36

R$ 689,51

R$ 795,68

15 PINTO BANDEIRA 2.868 R$ 1.663.360,24 R$ 579,97

16 ALTO FELIZ 3.040 R$1.911.300,44 R$ 628,72

17 MUITOS CAPOES 3.156 R$3.014.123,77 R$ 955,05

18 MONTE ALEGRE DOS CAMPOS 3.249 R$ 1.839.568,34 R$ 566,20

19 ESMERALDA 3.313 R$2.312.093,35 R$ 697,89

20 VILA FLORES 3.382 R$2.265.220,39 R$ 669,79

21 CAMPESTRE DA SERRA 3.407 R$2.293.237,15

R$ 673,10
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

SAO JOSE DOS AUSENTES 3.496 R$2.101.29890  R$601,06
NOVAROMADOSUL  3.603 R$2519.869,29  R$ 699,38
COTIPORA 4.000 R$2.254.193,62 R$ 563,55
JAQUIRANA 4,083 R$ 1.784.792,61 R$ 437,13

NOVA ARACA 4471 R$2.41952023  R$541,16
PICADA CAFE 5595 R$2.478.47393  R$442,98

VALE REAL 5.638 R$ 1.866.769,37 R$ 331,10

IPE  6.482 R$2.527.733,31  R$389,96

PARAI 7.404 R$2.954.852,14  R$399,09

NOVA BASSANO 9599 R$4.392.231,54  R$457,57

BOM JESUS 11.773R$4.202.985,93  R$ 357,00

BOM PRINCIPIO  13.189R$4.129.817,36  R$ 313,13
FELIZ 13.273R$ 4.062.520,05  R$ 306,07

ANTONIO PRADO 13.306 R$ 4.278.462,85 R$ 321,54
NOVA PETROPOLIS 20.675R$ 6.430.838,56  R$ 311,04
SAO MARCOS 21.364R$8.030.893,44  R$375,91
GUAPORE 24.836 R$7.222.707,90  R$ 290,82
VERANOPOLIS  25.073R$8.420.364,68  R$ 335,83
NOVA PRATA 25559 R$8.672.118,80  R$339,30
CARLOS BARBOSA 28.091 R$12.501.172,69  R$ 445,02
FLORES DA CUNHA 29.603R$10.552.438,92  R$ 356,47
GARIBALDI 33.624 R$ 12.113.058,53  R$ 360,25

GRAMADO 35.047 R$ 19.830.523,73  R$ 565,83

CANELA  43.062R$11.812.44517 R$274,31

VACARIA  65.397R$15.333.712,11  R$ 234,47

FARROUPILHA 69.542 R$ 19.769.006,83  R$ 284,27
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48 BENTO GONCALVES 115.069 R$ 35.024.381,89  R$ 304,38
49 CAXIAS DO SUL  483.377 R$ 131.662.042,59 R$272,38

Fonte: Elaborac&o propria (2019)

Nos dados constantes na Tabela 1, observou-se que a populacgdo residente varia de um
minimo de 1.374 habitantes, no municipio de Uni&o da Serra, a um méaximo 351,80 vezes maior,
de 483.377 habitantes, no municipio de Caxias do Sul. Em adicdo, constata-se que 0s recursos
financeiros municipais obrigatorios totais, a serem aplicados em ASPS, variam de um minimo de
R$ 1.457.157,25 anuais, no municipio de Santa Tereza, a um maximo, 90,35 vezes maior, de R$
131.662.042,59 anuais, no municipio de Caxias do Sul. Sobre estes mesmos recursos,
considerando toda a distribuigéo, o coeficiente de Gini calculado foi de 0,64.

Ja quando a analise recaiu sobre os valores per capita, ficou demonstrado que o menor
valor para ASPS é o do municipio de Vacaria, calculado em R$ 234,47 anuais, com uma
populacdo residente de 65.397 habitantes. Em contraste, o0 maior valor per capita pertence ao
municipio de Pinhal da Serra, calculado em R$ 1.282,63 anuais, para uma populacdo de 2.104
habitantes, atingindo uma variacgao de 447,03%.

A tabela 2, exposta a seguir, traz a estratificacdo dos municipios, com a classificacdo em
faixas populacionais especificas, verificando a representatividade proporcional de cada um destes

estratos sobre 0s respectivos totais.

Tabela 2 - Estratificacdo por faixa populacional, totais de populacdo, despesas obrigatorias e

médias per capita, no ano de 2017.

Total Média Per Capita

Faixa Populacional

Municipios

Populacdo  Despesa Obrigatoria Em ASPS

1a2.500 9 18,37% 16.097 1,37% R$ 15.736.019,34  4,04% R$ 982,98

2.501a5.000 17 34,69% 55.7504,73% R$ 35.930.977,79  9,21% R$ 653,17
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5.001 a 10.000 5 10,20% 34.7182,95% R$ 14.220.060,29  3,65% R$
404,14

10.001 a 25.000 7 14,29% 118.416 10,05% R$ 38.358.226,09
9,84% R$ 325,07

25.001 a 50.000 7 14,29% 220.059 18,67% R$ 83.902.122,52

21,52% R$ 382,43

50.001 a 150.000 3 6,12% 250.008 21,22% R$70.127.100,83  17,98%
R$ 274,37

> 150.000 1 2,04% 483.377 41,02% R$ 131.662.042,59 33,76%
R$ 272,38

TOTAL 49 100,00% 1.178.425 100,00% R$ 389.936.549,45
100,00%

Fonte: Elaboracéo prépria (2019)

Nos dados estratificados constantes na Tabela 2 observou-se que a maior quantidade de
municipios da regido analisada enquadra-se na faixa que vai de 2.501 a 5.000 habitantes, com 17
municipios, ou seja, 34,69% do total. Restou evidente, também, que 48 municipios se enquadram
em uma faixa populacional de 1 até 150.000 habitantes, representando 97,96% do total, sendo que
1 municipio possui mais de 150.000 habitantes, representando 2,04% do total. Em adicéo,
constatou-se que 9 municipios, representando 18,37% do total, possuem uma populacdo de até
2.500 habitantes.

Quanto a populacéo residente, a analise demonstrou uma regido que contemplava

1.178.425 habitantes, dos quais 483.377 residiam em um Gnico municipio, 0 que representa
41,02% do total, ficando os demais 695.048 habitantes distribuidos entre as 48 cidades restantes,
representando 58,98% da populacéo total.

O volume total de recursos municipais obrigatorios para aplicacdo em ASPS observado
foi de R$ 389.936.549,45. Deste total, um montante de R$ R$ 131.662.042,59 séo derivados de

aplicacdo obrigatoria no maior municipio da regido.

Na andlise realizada sobre as médias de recursos obrigatdrios para ASPS, per capita, observou-se
que o maior valor médio ocorre nos 9 municipios menores, com populacdo entre 1 e 2.500
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habitantes, concentrando 1,37% da populacéo e 4.04% da despesa obrigatoria total da regido, onde
a despesa obrigatoria media ficou em R$ 982,98 por habitante/ano. Nos demais municipios a
média de despesa obrigatoria cai gradativamente, conforme aumenta a populacao residente, até
chegar ao maior municipio, com 483.377 habitantes, com 41,02% da populacdo e 33,76% da
despesa obrigatoria total da regido (onde a despesa obrigatéria ficou em R$ 272,38 por

habitante/ano).

CONCLUSAO

Tendo em vista 0 exposto, esta pesquisa permitiu observar que o Brasil se alinha a
Organizagdo Mundial da Saude na busca por um sistema de cobertura universal de satde, tendo
como marco no progresso do seu desenvolvimento a promulgacdo da Constituicdo de 1988,
quando foi criando o Sistema Unico de Satde - SUS, garantindo saude integral, gratuita e

igualitaria para toda a populacdo do pais, sob responsabilidade do Estado.

Desde entdo, vem sendo trabalhado um processo gradativo de descentralizacéo, levando
aos estados e municipios a responsabilidade pela realizacdo das atividades de salde que atendem
a populacdo de seus territorios adstritos, ficando sob a responsabilidade destes a oferta de servi¢os
conforme suas demandas locais, avaliadas em conjunto com a comunidade através dos Conselhos
Municipais de Salde e demais instancias de gestdo do SUS. Além disso, também vem sendo
construidas estruturas regionalizadas para proporcionar atendimento as demandas de maior

complexidade, considerando economia de escala e necessidades regionais.

Restou evidente, também, que o processo regulatério do SUS tem sido gradativo, ao longo
dos anos, sendo que apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988 foram editadas emendas a
Constituicdo e inUmeros outros instrumentos legais infra constitucionais, sendo que a regulacéo
do financiamento do SUS ocorreu somente em 2012, com a publicacdo da Lei Complementar No.
141 — LC 141/2012, considerada um marco importante na garantia dos recursos financeiros
necessarios para suprir o atendimento regular em salde, aléem de dar conta dos recursos
necessarios para a oferta de novos servigos, considerando os avancgos tecnoldgicos e cientificos da
area. Paraisto, a LC 141/2012 define as responsabilidades de cada ente federado no financiamento
do SUS, estabelecendo, para os municipios, a obrigatoriedade da aplicagdo de, no minimo, 15%

da arrecadacdo municipal de impostos diretos e indiretos, sem levar em conta qualquer outro fator.

Apesar de ser importante instrumento de garantia dos recursos minimos para a satde, a LC
141/2012 demonstrou-se fragil e superficial quanto ao método de calculo utilizado, pois néo
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considera, sob nenhum aspecto, a enorme variacdo na arrecadacdo de impostos existente entre 0s
municipios, bem como nenhum outro fator determinante social. Desta forma, na observacao dos
valores minimos per capita, obrigatdrios para aplicacdo em Ac0es e Servicos Publicos em Salde
— ASPS, nos 49 municipios que comp&em a 5a. Regido de Saude do Estado do Rio Grande do Sul,
sob a Gtica da distribuicdo igualitaria, o resultado observado foi que a efetiva aplicacdo da norma
legal potencializa as desigualdades existentes, privilegiando consideravelmente o atendimento a
populacdo dos municipios cuja arrecadacdo de impostos € proporcionalmente maior, deixando a
descoberto aqueles em que a arrecadacdo per capita € menor, notadamente nos municipios com

maior populacéo.

Esta deficiéncia legal na promocéo do financiamento igualitario do SUS tem reflexo direto
na quantidade e na qualidade dos servigos ofertados ao cidad&@o, contribuindo de maneira
significativa para a precariedade que ainda se apresenta em diversos setores da saide publica,
sobretudo nos maiores municipios, atingindo de maneira cruel a populacdo mais pobre, que nao
tem como pagar por planos privados, tendo sua dignidade atacada nos momentos de maior
fragilidade, quando o desespero diante da doenca e a impoténcia humilhante das familias acaba
tendo por consequéncia o agravamento das enfermidades e até mesmo a morte de um ente querido,

seja pela falta de atendimento ou pela caréncia dos recursos necessarios ao tratamento adequado.

Da andlise critica dos efeitos da aplicacdo da LC 141/2012, conclui-se, que cabe um
processo de revisdo da norma legal no sentido de determinar um método de célculo de aplicagédo
de recursos financeiros municipais que seja capaz de contemplar fatores determinantes sociais
como renda per capita, PIB per capita, populacdo residente, entre outros, indo além de
simplesmente utilizar como parametro a receita de impostos do proprio municipio. Também, na
norma legal, acredita-se que caberia a inser¢do de mecanismo que promovesse a distribuicdo de
recursos entre 0s municipios, através de criacdo de fundo especifico, de forma a proporcionar o
atendimento em salde de forma igualitaria, levando a cada cidadao, independentemente do local
onde resida, uma oferta equanime de agdes e programas para a promogdo e manutencdo de sua

saude.

Como sugestdes para novas pesquisas pode-se elencar a realizacdo desta mesma analise,
utilizando como base os dados referentes a municipios de outras regides de saude, considerando
outras realidades financeiras e sociais. Também poderia ser verificado quanto os municipios
investem em saude além dos recursos obrigatorios da LC 141/2012 e, como forma de expandir a

andlise, sugere-se, ainda, a realizagdo de estudo para verificar o impacto dos custos
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administrativos sobre o valor gasto em saude, verificando quanto é de fato revertido em acdes e

servicos e o peso proporcional dos custos administrativos em fung¢do do tamanho dos municipios.
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RESUMO

A criatividade é uma caracteristica do ser humano, representando uma alternativa que visa
identificar lacunas sociais que requerem solucgdes diferenciadas. A industria criativa encontra-
se no centro desta economia com sua producdo pautada pela geracdo de ideias através da
criatividade, entendida como uma competéncia e talento desenvolvido pelo trabalhador criativo.
O objetivo do presente estudo consiste em identificar o perfil destes profissionais criativos, as
caracteristicas comuns entre eles, e quais as etapas recorrentes nos seus processoscriativos. A
metodologia aplicada a este artigo foi uma pesquisa empirica, de abordagem qualitativa e carater
exploratorio descritivo. A coleta de dados foi realizada a partir de um roteiro semiestruturado,
com perguntas abertas, elaborado pelas autoras a partir do referencial teérico e aplicado a 6
profissionais criativos, no periodo de outubro de 2019. Os dados foram analisados através da
técnica de analise de contelido, baseada em sete categorias a priori: preparacdo, incubacéo,
inspiracdo, verificagdo, individuo, dominio e campo. Através da anélisede contetdo dos dados
coletados, percebe-se que, mesmo involuntariamente, os profissionais possuem e desenvolvem
seu processo de criacdo através de etapas, merecendo destaque, a fasede preparacdo, por ser

aquela que proporciona maior contato com informacdes e necessidades de clientes e de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Industria Criativa. Criatividade. Processo Criativo. Trabalhador Criativo.
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INTRODUCAO

De acordo com Bendassolli et al. (2009) a partir da década de 90 foram percebidas
mudangas sociais e econdémicas na forma de producdo e consumo de bens e servigos, dando
espaco ao surgimento de industrias com producdo baseada no conhecimento e na criatividade, a
fim de gerar um produto com valor econémico e social. Ainda segundo o autor, 0s avangos
tecnoldgicos e a automatizagdo da producdo sdo hoje os diferenciais competitivos das industrias,
porém exigem novas competéncias e habilidades para manusea-las. Para além de uma economia
baseada no capital e trabalho com producdo em massa, é necessario pensar numaeconomia que
valorize o capital intelectual do individuo.

Neste novo cenario, o individuo consumidor aparece, interessado em atender suas
necessidades basicas, e garantir qualidade de vida (FIRJAN, 2020). A tecnologia proporciona
comunicacdo rapida e acessivel, sendo através dela que o consumidor consegue comparar
produtos e servicos de forma pratica, estando livre para optar pelo item que melhor atenda sua
demanda. As indUstrias precisam estar atentas a isto, buscando uma visao orientada para o cliente
e sua necessidade (FIRJAN, 2020).

Este ambiente de mudanca é propicio para o surgimento da economia diferenciada, que
visa atender estas novas configuracdes. A tecnologia e este novo perfil de consumidor, aliados
ao surgimento de novas formas de comunicacéo e das midias sociais, sdo impulsionadores desta
nova forma de economia, identificada como um conjunto de atividades, que se baseiam no
conhecimento e criatividade, gerando um produto intangivel, com valor econdmico, social
estimulando geracdo de emprego e renda, promovendo inclusdo social e cultural (UNCTAD,
2010).

A industria criativa encontra-se no centro desta economia. Sua producao esta pautada
na geracdo de ideias através da criatividade, entendida como uma competéncia e talento
desenvolvido pelo trabalhador criativo. Isso possibilita a formacdo da propriedade intelectual
humana (BENDASSOLLI et al., 2009).

Segundo a FIRJAN (2020), séo 13 os segmentos da inddstria criativa, divididos em 4
areas: consumo, cultura, midias e tecnologia. Em 2017, o Brasil totalizou 245 mil
estabelecimentos da industria criativa, com 837,2 mil profissionais empregados. A area do
consumo € a que mais emprega totalizado 43,8% dos trabalhadores, sedo representada pelos
segmentos de moda, design, arquitetura, publicidade e marketing, sendo esta area criativa, 0
objeto de nosso estudo.
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Este artigo tem como objetivo principal analisar como os profissionais da industria
criativa, da area de consumo, percebem e caracterizam 0 seu processo criativo. Pretende-se
identificar o perfil destes profissionais, as caracteristicas comuns entre eles, e se ha etapas
recorrentes nos Seus processos criativos.

Através de uma pesquisa junto as plataformas digitais académica, Scientific Electronic
Library (SciELO) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD), foram
encontrados estudos sobre a inddstria criativa e sua relagdo com a criatividade e o processo
criativo em diversos segmentos. Optou-se por estas duas plataformas, por concentrarem teses,
dissertagdes e artigos cientificos bem avaliados pelas Capes Qualis, e por serem as principais
plataformas recomendadas, através de uma pesquisa simples no Google académico.

Serdo abordados os temas da inddstria criativa, conceito e caracterizacdo, fazendo um
recorte para as industrias criativas no Brasil e do Rio Grande do Sul, abordando numeros do
setor, empregos, remuneracdo média, nUmero de empresas, segmentos que a compdem e
participagdo no PIB. Ainda, como referencial teodrico, aborda-se a criatividade (conceitos e
caracterizacgdes), 0 processo criativo (etapas, estimulos e barreiras para o seu desenvolvimento)e
as dimensoes da criatividade.

Na sequéncia, serdo descritos 0s procedimentos metodoldgicos e as consideraces finais

da pesquisa.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Industrias criativas: definicdo e caracteristicas

Foi em 1990, na Australia, que o termo inddstria criativa surgiu, ganhando forca na
Inglaterra, em 1997. Seu surgimento esta ligado as grandes mudancas sociais e econdmicas de
mercado, as quais trouxeram foco no setor de servigos, e num processo produgédo baseada no
conhecimento e criatividade do individuo (BLYTHE, 2001; BENDASSOLLI et al., 2009;
UNCTAD, 2010).

Mesmo sendo um conceito ainda em construgdo (UNCTAD, 2010), a inddstria criativaé
o0 nlcleo da economia criativa, e esta baseada no conhecimento, criatividade e inovagdo, gerando
através da propriedade intelectual um produto ou servigo com valor econémico e social. Desta
forma, a criatividade aparece como elemento fundamental para industria criativa

(BENDASSOLLI et al., 2009; UNCTAD, 2010; DCMS, 2016).
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A partir da XI Conferéncia Ministerial das Nacdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) em 2004, a inddstria criativa assume este papel de atividade
econémica, com producdo de bens e servigos que dependem da propriedade intelectual de seu
criador, visando mercado, sendo considerada um novo setor econémico e dindmico no comércio
mundial (UNCTAD, 2010).

As evolucdes tecnoldgicas, e uma mudanca significativa no perfil do consumidor séoas
grandes responsaveis pelo surgimento da inddstria criativa, e seu rapido crescimento na
economia. As facilidades de se obter informacdes através da internet e das midias digitais, fazem
com que o consumidor busque maior interacdo e coparticipe na elaboragdo de produtos que
satisfacam suas necessidades (UNCTAD, 2010; FIRJAN, 2019).

Conforme Bendassolli et al. (2009) as caracteristicas das Industrias Criativas podem ser
agrupadas em trés grandes grupos: forma de producdo tendo como base a criatividade, através
da valorizacdo da arte pela arte, estimulando a utilizacdo de novas tecnologias através de equipes
multifuncionais; caracteristicas do produto, abrangendo a variedade infinita, perenidade e a
diferenca através da verticalizacdo dos produtos, e a caracteristica do consumo que engloba a
instabilidade da busca por algum produto sendo de caréater cultural.

J& conforme a UNCTAD (2010), a inddstria criativa pode ser classificada em quatro
grandes grupos: patrimonio, artes, midia e criagdes funcionais. Dentro de cada grupo, existem
subgrupos com as atividades / industrias criativas, assim distribuidas: patriménio (expressoes e
locais culturais); artes (visuais e cénicas, audiovisuais); midia (editoras e impressos); e criacdes
funcionais (design, novas midias, servicos criativos). Esta classificacdo diferencia as atividades
culturais tradicionais, representadas nos grupos do patrimonio e artes, das atividades
relacionadas diretamente com o mercado, ou seja, midias, publicidade e editoras, as quais
pertencem aos grupos de midia e cria¢bes funcionais (UNCTAD, 2010).

No Brasil, a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2020), foi
precursora no tema das industrias criativas nacionais, e desde 2008 é responsavel pela elaboracdo
do Mapeamento da Industria Criativa. O documento também traz uma classificacéo,considerando

13 segmentos criativos, agrupados em quatro grandes areas criativas, conforme figura abaixo:
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Figura 1: Cadeia da Industria Criativa no Brasil

Industria Criativa (Nicleo)

Publicidade & Marketing: Expressdes Culturals: Editorial: Edigdo de livros, P&D: Desenvolvimento
Atividodes de Artesanato, folclore, jornais, revistas e experimental e pesquisa
publicidade, marketing, gastronomia. contetido digital. em geral exceto biologia.
pesquisa de mercado e
organizagdo de eventos. Patriménio & Artes: Audlovisual: Blotecnologia:

Servicos culturais, Desenvolvimento de Bioengenharia, pesquisa
Arquitetura: Design e museologia, produg@o contetdo, distribuicdo, em biologia, ctividades
projeto de edificacdes, cultural, patriménio programacdo e laboratoriais.
paisogens e ambientes. histdrico. transmissdo.
Planejamento e TIC: Desenvolvimento de
conservagao. Masica: Gravacdo, edicdo softwares, sistemas,

e mixagem de som; consultoriaem Tl e
Deslign: Design grdfico, criagdo e interpretacdo robética.
multimfdia e de méveis musical.
Moda: Desenho de Artes Cénicas: Atuacdo;
roupas, acessorios e producdo e direcdo de
calcodos e modelistas. espetdculos teatrais e de

danga.

Fonte: FIRJAN (2020)

Para Oliveira (2016), por se tratar de um trabalho baseado em projetos, as industrias
criativas precisam absorver profissionais criativos, capacitados para entender as diversas
demandas que possam surgir, e com habilidades para trabalhar com as equipes envolvidas em
cada projeto a ser executado. Esta classe criativa é representada por diversos profissionais,
oriundos dos campos da ciéncia, engenharia, arquitetura, design, educagdo, artes,
entretenimento. Sao considerados criativos porque valorizam a criatividade, apontam tendéncias,
identificando e aproveitando oportunidades através do mundo digital, pautando emvalores como
individualidade, meritocracia, diversidade e abertura (UNCTAD, 2010; FIRJAN,2020).

Para Sanchez et al. (2017) os recentes estudos do mercado de trabalho das inddstrias
criativas apontam ndo apenas uma maior exigéncia em sua qualificacdo, por se tratarem de
ocupacdes técnicas e de alta complexidade, mas também, deixam aparente uma necessidade de
se reconhecer o consumidor final deste produto, entendendo quais sdo suas expectativas e
comportamentos diante do mercado.

1.2 Industrias criativas no Brasil
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A Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), é pioneira no
mapeamento da Industria Criativa no Brasil, ao lancar em 2008 um relatdrio, através de seu
nucleo de pesquisa e estatistica, revisado a cada dois anos, com o objetivo de avaliar 0s nimeros
deste setor, relacionando quantidade de estabelecimento, postos de trabalho, remuneragéo dos
profissionais criativos, e qual o impacto destes nimeros na economia do pais (FIRJAN, 2020).

A cadeia de Industria Criativa do Brasil é dividida em quatro areas criativas: consumo,

cultura, midias e tecnologia. Em cada area criativa estao distribuidos os treze segmentos criativos
classificados pela FIRJAN, quais sejam: na area de consumo (publicidade e marketing;arquitetura;
design; moda); na area da cultura (expressdes culturais; patriménio & arte; masica;artes cénicas);
na area de midias (editorial; audiovisual); e na area de tecnologia (pesquisa & desenvolvimento;
biotecnologia; TIC) (FIRJAN, 2020).

Sob a otica da producdo, em 2017 houve uma expansdo de 2,5% sobre 0s ndmeros
apresentados em 2015. Ja a participacdo do Produto Interno Bruto (PIB) Criativo na Economia
representou 2,61% de toda riqueza gerada, apontando uma estabilizacdo junto a economia
nacional, visto que, nos Ultimos quatro anos, a participacdo girou em torno de 2,62%. Mesmo
diante deste cenario, a geracdo de valor perante a economia brasileira permaneceu relevante, e
totalizou em 2017, R$171,5 bilhdes (FIRJAN, 2020).

Analisando a participacéo da Industria Criativa junto aos PIBs estaduais, destacaram-
se Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, que ficaram com suas participacdes acima da
média nacional, apresentando 3,9%, 3,8% e 3,1% respectivamente. Ainda segundo a FIRJAN
(2020) se comparados aos numeros apresentados em 2015, os estados de Santa Catarina,
Amazonas, Pernambuco, Ceara e Amapa demonstraram crescimento em suas participacdes no
PIB, enquanto 14 estados apresentaram retracdo, entre eles, o Rio Grande do Sul.

O Mapeamento da Indudstria Criativa 2017 trouxe, também, numeros relevantes quanto
ao mercado de trabalho, com destaque a area de consumo, que emprega hoje 43,8% dos
trabalhadores criativos, seguida pela tecnologia com 37,1%, cultura com 7,7% e as midias com
11,4%. Analisando os treze segmentos da Industria Criativa, Publicidade e Marketing registrouo
maior avancgo na contratacdo formal de trabalhadores criativos, foram 150,8 mil, que representa
um aumento de 9,5% sobre o total registrado em 2015. (FIRJAN, 2020).

No que se refere a remuneracdo dos trabalhadores criativos, a média salarial em 2017
continua apresentando valores superiores & média dos trabalhadores em geral atingindo o valor
de R$6.801,00. O mapeamento também destaca que a desigualdade salarial apresentada entre as
areas vem diminuindo, “uma vez que os maiores aumentos acorrem nos segmentos com menor

remuneracdo média” (FIRJAN, 2020, p.15).
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Ainda sobre emprego e remuneracdo dos trabalhadores criativos, 0 Mapeamento
apresenta uma mudanca na estrutura trabalhista, a chamada “pejotizagdo”, isto €, o surgimento
de autdbnomo ou pessoa juridica (PJ), os quais sdo contratados para substituir mdo de obra de
pessoas fisicas. A criagdo de novos modelos de negdcios, o avanco das tecnologias que
possibilitam a conectividade global, as mudancas culturais que refletem maior flexibilidade e
liberdade ao consumidor formam um cenario perfeito para o surgimento desta nova forma de
contratacdo (FIRJAN, 2019).

Esse movimento vem sendo percebido como recorrente na Industria Criativa, devido a
demanda e projetos especificos (que ndo geram um fluxo de trabalho continuo, mas sim uma
demanda flexivel) e que precisam de diversos profissionais cada qual qualificado em sua
profissdo. Em 2017, os PJs criativos eram 4,4%, enquanto o total dos PJs da economia brasileira
eram 0,9% (FIRJAN, 2020).

1.3 Aindustria criativa no estado do Rio Grande do Sul

Segundo dados do Mapeamento da Industria Criativa de 2017 elaborado pela FIRJAN
(2020), o Rio Grande do Sul aparece entre os estados com participacdo no PIB criativo superiora
média nacional (que é de 1,8%). Em nimeros, o RS gerou um PIB criativo de R$7,7 bilhdes,ou
seja, 1,9% de toda riqueza produzida, advém da Inddstria Criativa.

No que se refere a emprego, o Rio Grande do Sul registrou em 2017, a contratacdo de
55.499 mil trabalhadores criativos, distribuidos pelos treze segmentos da Industria Criativa,
merecendo destaque a area de consumo, que empregou 45,9% destes profissionais. O design
merece destaque, pois empregou cerca de 7.428 mil trabalhadores criativos galchos, enquanto
publicidade e marketing contrataram 6.976 mil; seguidos por arquitetura com 5.912 mil e moda
com 5.152 mil (FIRJAN, 2020).

Quanto a remuneracdo dos trabalhadores criativos galchos, em 2017, a média de
R$4.929,00 estadual, fica abaixo da média salaria nacional, porém representa mais que o dobro
da média salarial praticada no mercado de trabalho galicho, de forma geral (R$2.725,00)
(FIRJAN, 2020). Em especial, no Rio Grande do Sul, a Secretaria de Cultura em parceria com
demais secretarias langou o programa RS Criativo, com o objetivo de fomentar e desenvolver as
industrias criativas galchas, atraves de cursos, semindrios, e um espaco destinado ao

atendimento destes empreendedores criativos.

1.4 Industria criativa e economia criativa
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A Economia Criativa € uma parte da economia que tem seu valor agregado com
elementos intangiveis. E um modelo de negécio que tem como foco o capital intelectual humano
para producéo de ativos criativos, baseados na criatividade, na cultura, no conhecimento e na
inovagdo (NUNEZ, 2016). Seu conceito é sustentado por quatro principiosnorteadores, voltados
aos aspectos econémicos, culturais e sociais: a diversidade cultural, sustentabilidade como fator
de desenvolvimento, inovacdo e inclusdo produtiva (FURTADO, 2015).

Em acréscimo, deve ser analisada a partir de trés dimensGes principais: a industria
criativa (representada pelas atividades profissionais e econdmicas, que tem na criatividade e nas
ideias, sua geracdo de valor), as atividades relacionadas (profissionais ou estabelecimentosque
fornecem recursos humanos e materiais para a industria criativa) e as estruturas de apoio (
promotoras indiretas também de mao de obra e servigos para o nucleo criativo). (UNCTAD,
2010, NUNEZ, 2016).

1.5 Conceitos sobre criatividade

Existem diversos conceitos e estudos em torno da criatividade. Como substantivo, pode
ser considerada um fendmeno que serve para comunicar algo novo. Este fendbmeno,
representa uma caracteristica fundamental do ser humano. Pode ser encarada também como uma
alternativa, que visa identificar quais sdo as lacunas sociais que requerem solucdes diferenciadas
(REGO, 2018).

A criatividade também é considerada um processo que gera ideias necessarias para
atender necessidades, ou algo que nunca havia sido pensado antes. Este processo pode ser
individual ou social, tendo presente alguns elementos essenciais, tais como: caracteristicas da
personalidade, habilidades cognitivas e elementos ambientais. Para que de fato, o pensamento
criativo ocorra, é necessaria uma interacdo harménica entre estes elementos (WECHSLER,
1998; REGO, 2018).

Em adicéo, pode-se dizer que a criatividade é inerente a condi¢cdo humana, e estando
acompanhada de conhecimento proporciona a criagdo de bens e servigos diferenciados, com
valor agregado. Além disso, pode oferecer experiéncias unicas, aflorar emocdes, tornando-se um
diferencial competitivo para empresas (GOMES, LAPOLLI, 2004; FORMIGA SOBRINHO,
2012; SANCHEZ, 2017; PATRICIO, 2017).

Independentemente do conceito, ndo ha duvida de que a criatividade € um elemento

fundamental, sobretudo nas industrias criativas. Dependendo da forma e para que ela for
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utilizada, possui algumas caracteristicas em seu processo: criatividade artistica (baseada na
imaginacdo), criatividade cientifica (através da curiosidade e experimentacdo) e criatividade
econdmica (que proporciona a inovagdo e tecnologia, visando vantagens competitivas ao
negocio) (UNCTAD, 2010; OLIVEIRA, ARAUJO, SILVA, 2013).

Desta forma, o conceito de criatividade esta relacionado com o conceito de inovacéo,
mas esta incorreto dizer que estes dois conceitos sao a mesma coisa. Ao passo que a criatividadeé
processo de geracdo de ideias, a inovagdo é a aplicacdo comercial destas (MUZZIO, PAIVA
JUNIOR, 2018). Significa dizer que o pensamento criativo s6 ganha valor se houver a gerago
de uma inovacéo que vai atender as necessidades de mercado (PAROLIN, 2008).

Atualmente as empresas buscam cada vez mais fidelizar os clientes, proporcionando
satisfacdo e comodidade, com experiéncias Unicas e carregadas de emocgOes. Percebe-se 0
investimento das empresas na capacitacdo e vivéncias que possibilitem aos seus funcionarios o
estimulo a inteligéncia criativa como ferramenta estratégica (FORMIGA SOBRINHO, 2012;
GOMES, LAPOLLI, 2014; SANCHEZ, 2017).

Alguns fatores importantes podem ser relacionados a criatividade, ou seja, que fatores
determinam o individuo criativo; quais sdo os métodos que podem estimular a criatividade; quais
s8o as etapas de um processo criativo; quais sao os fatores que evidenciam a ideia criativa,e de que
forma lidar com as mudangas criativas para superar dificuldades e necessidades humanas
(PATRICIO, 2017).

1.6 Processo de criacdo: conceitos e fases

Existem diversas etapas que ajudam a descrever o processo criativo. Ele pode ser
considerado um percurso com estagios que precisam ser concretizados para que a geracdo de
ideias, através da criatividade, aconteca. Estes estagios passam por fases de questionamento,
conhecimento, assimilacdo de dados, descanso, geracdo de ideias, selecdo e proposicao da ideia
final (PATRICIO, 2017).

A primeira fase do processo criativo é a preparagdo. Esta fase assume um caréater
exploratério, pois € aqui que ocorre a coleta de todos os dados para identificar a demanda
apresentada, levando-se a efeito através de leitura, pesquisa, questionamentos, consultas,
discussdo e concentracdo sobre o assunto. Apropriar-se do maior numero de dados possiveis
nesta fase pode trazer uma solugéo assertiva e imediata ao problema apresentado (BARRETO,
2004; LAURINDO E D’AVILA, 2007; BRAGA et al., 2018).

A partir disso, o inconsciente inicia 0 processo de organizacdo das ideias. E na
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incubacdo que o individuo criativo relaxa, deixando seu inconsciente elaborar as
conexdes necessarias para a criacdo (BARRETO, 2004; LAURINDO E D’AVILA,
2007). Nesta fase, Barreto (2004) indica que é importante abandonar por um instante os
pensamentos do consciente, deixando o inconsciente agir. Levar uma “vida normal”, ou
seja, ir ao cinema, ouvirmasica, ler, jogar e demais atividades que promovam distracao
e prazer ao individuo podem contribuir para este processo.

A préxima fase refere-se a iluminacdo ou inspiracdo, a qual baseia-se pelo
trabalho doconsciente e do inconsciente. E nesta fase que surge a ideia, porém a mesma
S0 sera assertiva se ocorrer um longo periodo de preparacéo e o trabalho do inconsciente
(BARRETO, 2004; LAURINDO; D’AVILA, 2007). Apos o surgimento da ideia, ¢ a
hora de colocé-la em prética.Esta é a fase da verificagdo, sendo indispensavel para o
processo criativo. E neste momento emque tudo volta ao consciente e que o intelecto
deve terminar o que a imaginacdo comecou (BARRETO, 2004; LAURINDO;
D’AVILA, 2007).

Persisténcia e resisténcia sdo duas caracteristicas importantes a pessoa criativa.
Estas Ihe ajudam a enfrentar as dificuldades que possam emergir, de modo a conseguir
aceitacdo social frente a suas ideias. A inteligéncia é fundamental, também, para auxiliar
na capacidade de sintese (entender o problema e aonde se quer chegar para resolvé-lo),
de capacidade analitica(para identificar as ideias a serem exploradas) e de competéncia
pratica (para pd-las em pratica,e convencer gue as mesmas sao valiosas) (SOUSA et al.,
2015). Propensao para correr riscos, autoconfianca, autoestima, coragem e perseveranca
sdo algumas caracteristicas igualmente visiveis na personalidade de uma pessoa criativa
(SOUSA et al., 2015).

Laurindo e D’ Avila (2007) destacam que o cérebro é a nossa maquina de ideias,
e, portanto, todo ser humano tem potencial para o desenvolvimento da criatividade.
Porém, é necessario estimular e abastecer essa “maquina” com informagoes,
experiéncias e vivéncias. Precisa-se romper com o pré-julgamento de que criar € algo
maégico. A escola tem papel fundamental no estimulo e desenvolvimento da criatividade
desde a infancia, e dependendo dograu de conhecimentos e do que € ensinado durante a

vida, uma pessoa pode ou néo se tornar criativa.

1.7 Estimulos e barreiras ao processo de criatividade
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A criatividade € um fenbmeno caracteristico do ser humano e um processo que
precisaser desenvolvido constantemente. Para as empresas € uma estratégia competitiva,
a fim de proporcionar o desenvolvimento de solu¢Ges mais assertivas ao consumidor.
Para atingir este objetivo é preciso estimular a criatividade, e superar as barreias que
dificultam o processo criativo (GOMES; LAPOLLI, 2014).

Para promover a criatividade & necessario analisar a pessoa criativa, as
condicdes quefavorecem o surgimento da ideia e o sistema que permitird por esta ideia
em pratica, ou seja, ndo basta o profissional criativo ter inUmeras ideias se ndo tiver
condiges intrinsecas e extrinsecas a sua condi¢cdo (SOUSA et al., 2015).

Uma das barreiras no desenvolvimento da criatividade € a educacdo rigida em
escolas,que ndo estimulam a criatividade e inovagdo dos alunos. Nao sendo estimulado,
0 estudante se torna um profissional sem ter tido a possibilidade de inovar e criar
(LAURINDGO; D’AVILA, 2007; GOMES; LAPOLLI, 2014). Ja no meio
organizacional, percebe-se a dificuldade de abertura das organizacGes aos processos de
mudanca. Para desenvolver a criatividade nas organizacdes é necessario proporcionar
suporte as ideias que venham a surgir, tratando-as comrespeito, valorizando oo individuo
que cria (REGO, 2018).

Ao0s gestores organizacionais torna-se necessario compreender quais sdo as
motivacdes que permitem o desenvolvimento da criatividade e quais as barreiras que
podem inibi-la (STRAUCH, 2009). Pensar no ambiente das organizacgdes requer pensar
nas condicoes
fisicas para um bom trabalho, bem como no clima que este ambiente tera e quais serao
as estratégias adotadas para o desenvolvimento do pensamento criativo. O trabalhador
criativo, se nao for estimulado pelo ambiente restard reprimido (STRAUCH, 2009;
REGO, 2018).

Neste sentido destaca-se 0 papel da cultura da organizacédo, pois é dela que
partem oshabitos e as aces que sao desenvolvidas e que passam a ser encarradas como
verdades absolutas. Uma cultura organizacional rigida pode inibir e bloquear o processo
criativo (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018; REGO, 2018). A falta de autonomia, de
investimento e de infraestrutura, tarefas repetitivas, falta de liberdade, excesso de
trabalho, ou seja, tudo o que possa limitar ou inibir o pensamento criativo, sao
considerados barreiras a criatividade dentro das organizagdes (GOMES; LAPOLLI,
2014).
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Para Muzzio e Paiva Janior (2018) a maneira como ocorrem as relagdes
interpessoaistambém influencia diretamente na criatividade. E necessario compreender
que cada equipe possui &reas de conhecimento distintas e que cada individuo carrega
consigo suas experiéncias e habilidades. Para promover, incentivar e estimular a
criatividade, é necessario respeitar as diferencas, promovendo o entendimento de que

todas as areas sdo importantes para a organizacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em questdo classifica-se como um estudo qualitativo, de carater
exploratério e descritivo. As pesquisas qualitativas, conforme Malhotra (2001)
proporcionam uma melhor visdo e compreensdao do fendmeno pesquisado. O dado
qualitativo é a representacdo simbdlica atribuida a manifestaces de um evento
qualitativo. E uma estratégia de classificagdo de um fendmeno aparentemente
imponderavel que, fixando premissas de natureza ontolégica e semantica,
instrumentaliza o reconhecimento do evento, a analise de seucomportamento e suas
relacdes com outros eventos (PEREIRA, 2004, p. 21).

A pesquisa exploratoria, conforme Gil (2012) serve como caracterizacao inicial
do problema, sua classificacao e sua definicao, constituindo o primeiro estagio de toda
pesquisa cientifica. JA na pesquisa descritiva os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador.

Para coleta de dados foi desenvolvido um roteiro semiestruturado com 16
(dezesseis)questbes, baseado em teorias, validado por especialistas e testado antes da
aplicagéo. Para a realizagéo das entrevistas em profundidade foram contatados 6 (seis)
profissionais da inddstriacriativa durante 0 més de outubro de 2019. Com o intuito de
preservar a identidade dos entrevistados, os participantes foram tratados como “criativo
1, criativo 2, criativo 3, criativo 4, criativo 5 e criativo 6, caracterizados conforme
Quadro 1:

Quadro 1: Caracterizacdo dos entrevistados

Nom Tempo | Tempo no

Géner | ldad Profissao na local de Cargo
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fictici e profissd | trabalho
0 0
Criativo 29 Modista 5 anos 5 anos Proprietaria de
1 atelié
Criativo 32 Publicitario 16anos | lanoe Proprietario
2 meio de
agéncia
Criativo 33 Publicitaria 11anos | /@nose | Supervisora de
3 6 marcae
meses comunicagéo
Criativo 29 Arquiteta e 9 anos lanoe Arquiteta e
4 Urbanista meio Urbanista
Criativo 44 Arquiteta e 20 anos | 20 anos Arquiteta e
5 Urbanista Urbanista
Criativo 29 Designer 16 anos | 12 anos Coordenador
6 Estratégico de
(Gréfico) Marketing

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

A escolha dos entrevistados se deu através de um recorte de area da industria
criativa,ou seja, profissionais da area do consumo, que abrange publicidade e marketing;
arquitetura; design e moda, visto ser esta a area que mais empresa profissionais na
Industria Criativa, tantono Brasil, quanto no Rio Grande do Sul. O método de escolha
dos participantes foi 0 ndo probabilistico por conveniéncia (MALHOTRA, 2001).

As entrevistas foram realizadas e gravadas no més de outubro de 2019 e
posteriormente transcritas. Separadas por categorias e elementos, as respostas que
apresentavam o mesmo significado foram agrupadas em uma mesma categoria,
facilitando, dessa forma, a analise do seu contetdo.

Como técnica de anélise de dados adotou-se a analise de contetdo. A anélise
de conteudo, para Minayo (1994), é uma das expressdes mais usadas para representar o
tratamentodos dados de uma pesquisa qualitativa. No presente trabalho adotaram-se
categorias pré- definidas (BARDIN, 2007). Assim, as categorias elencadas para essa
pesquisa foram sete, sendo preparacdo, incubacdo, inspiracdo, verificacdo, individuo,

dominio e campo, conforme oquadro 2:
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Quadro 2:

Categorias e questdes

CATEGORIAS DE

) ELEMENTOS PERGUNTAS
ANALISEPROCESSO
CRIATIVO
- Quando falamos em
Reconhecimento do criatividade, qual a
Preparaci problema, obtencdo de | primeira coisa que lhe
informagdes, e vem em mente?
° utilizagdo dos - Como é seu processo de
conhecimentos criacdo? Percebe alguma
adquiridos. etapa?
- De que forma chega até
vocé ademanda de
trabalho?
WALLAS - Carga horaria
Incubacéo (ETAPASDO O inconsciente da semanal detrabalho;
PROCESSO maturacaodas - Em que periodo do dia
CRIATIVO - ideias. vocé émais criativo?
1926) - O que te inspira?
Momento de - Vocé costuma utilizar

Inspiracéo

iluminacdo,visdo

“rapida”, solucdo

inesperada, como
revelagéo.

Insight.

algumatécnica especifica

ao criar?

- Possui alguma técnica para
impulsionar sua
criatividade,durante o

trabalho?
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- Vocé costuma comparar
suasideias/produtos, com

0S (que ja existem no

Verificar e mercado?
Verificaca comprovar, - Vocé percebe quando
0 comunicar 0s surge uma boa ideia? Ela
resultados e geralmentecorresponde a
manifestagdes. opinido do
mercado/cliente?
- Ap0s a execucdo do seu
trabalho, vocé tem
feedback do
mercado/cliente?
Alguns tracos da - O que estimula
personalidade sio suacriatividade?
CSIKSZENTMIHA favoraveisa - Voce considera
LY1(1988 e 1990) criatividade. Além importante oestimulo a
Individuo (TEORIA disso, individuos que criatividade no seu
SISTEMICA DA crescem ou Vivem num ambiente de trabalho? Se
CRIATIVIDADE) ambiente rico em sim,de que forma isso
estimulos positivos pode acontecer?
também acumulam um | - A quais caracteristicas
background social e de personalidade vocé
cultural propicio ao | atribui seu
comportamento perfil criativo?
criativo.
E o conhecimento - Tempo de atuagéo nessa
acumulado, area,na empresa;
estruturado, transmitido | - Tempo de atuagdo no
Domini e compartilhadopela mercadode trabalho;
0 sociedade. O individuo | - Formagé&o profissional;
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que conhece bem um

dominio estara mais
apto a encontrar
solucdes criativas

dentro dele.

Inclui todos os agentes | - Como vocé lida com
gue atuam como juizes | criticasperante o
do processo criativo. trabalho?
Sé&o eles que - Vocé busca
Campo determinam se uma qualificacao
ideiaé criativa e deve, | profissional, na sua
portanto, ser incluida no | &rea deatuacéo,
dominio. constantemente?
Quanto mais o - Vocé gosta de
dominio for rigido e pesquisa/estudar sobre
avesso a mudangas, outas areas, como

menor a possibilidade | politica, economia,

de inovacdo. mercado?

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Destaca-se que este quadro faz parte do estudo de Weschsler (1998), que
buscou caracterizar a personalidade criativa, investigando de quais formas é possivel
entender sobre acriatividade, entendendo a interagcdo entre o processo de criacdo e a
pessoa criativa.

As primeiras quatro categorias escolhidas dizem respeito as etapas comuns a
um processo criativo desenvolvidas por Grahan Wallas em 1926 em seu estudo
denominado The art of thought. Acredita-se que o criar € um processo presente nas
industrias criativas, e as quatro primeiras categorias auxiliardo a entende de fato, como
ocorre 0 processo criativo juntoaos entrevistados.

As trés categorias seguintes, individuo, dominio e campo, foram desenvolvidas
pela teoria de Csikszentmihalyi em 1988 e 1990, que apresenta a criatividade como um
processo sistémico, composta por trés elementos: o individuo com suas vivéncias, 0

dominio que representa sua cultura, e 0 campo por onde perpassa 0 conhecimento.
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Acredita-se que, para poder entender como ocorre 0 processo criativo, é necessario
compreender estes trés elementos,e caracteriza-los nas falas dos entrevistados.

Além disso, a ultima pergunta do roteiro de entrevista apresentava um quadro
com vinte e oito frases, onde o0s entrevistados foram convidados a escolher as cinco que
melhor Iherepresentavam por ordem de importancia, atribuindo notas de 1 a 5, sendo 5

a mais importantee a 1 menos importante.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo a apresentacdo dos resultados foi subdividida de acordo com as
categoriasconstantes no Quadro 2, de modo a facilitar a compreenséo dos achados.

3.1 Preparagéo

Partindo do pressuposto de que a criatividade é um processo de geracdo de
ideias paraatender uma determinada necessidade (WECHSLER, 1998; REGO, 2018) e
que ¢é fundamentalpara as industrias criativas, questionou-se 0s seis entrevistados sobre
a suas percepg0es iniciaissobre a criatividade. As respostas vém confirmar a afirmacéo
inicial, conceituando criatividadecomo processo para criacdo de algo novo, original e
surpreendente. E possivel confirmar isso, nas respostas dos criativos 4 e 6, quando
afirmam que “Um processo que vai resultar em “coisas” lindas, que chamem atengdo
do publico e sejam originais” (Criativo 4) e “Surpreender, impressionar pelas
diferentes formas de resolver um mesmo problema de uma maneira que ninguém pensou
antes” (Criativo 6).

Quanto a percepcao sobre 0 seu processo de criacdo, pode-se destacar que 0s
criativosidentificam e dividem este processo em fases, sendo que 4 criativos conseguem
identificar estasfases e 0s outros 2 ndo as reconhecem e reforcam nao possuirem nenhum
método especifico para criacdo. Mas, em suas falas, citaram que percebem que existem
fases no processo de criacdo e que elas sdo realizadas de forma involuntéria.

Em todas as falas foi possivel perceber que a preparacgéo € a primeira e principal
fase do processo de criagcdo. Todos os entrevistados destacaram a importancia de
entender anecessidade do cliente/consumidor, tentando extrair ao maximo o que ele
deseja e espera comoproduto. Apontaram, também, que a conversa pessoal com o cliente

é a forma mais utilizada para esta fase de preparacdo. O criativo 1 compara a fase de
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preparacdo como um “liquidificador: vai colocando um monte de coisinhas ali, mexe

tudo e sai algo diferente”.

3.2 Incubacéo

Segundo Braga et al. (2018), o periodo de incubagéo esta muito relacionado ao
inconsciente. Ou seja, € 0 momento em que se absorveu as informacdes e que agora
deve-se estruturar o pensamento e preparar-se para o surgimento da ideia. Foi possivel
perceber nas falas dos entrevistados que a fase de incubacdo e inspiracdo andam
praticamente juntas, ou seja,todos relatam a importancia da fase do surgimento das ideias
e de estimulo aos insights e conex@es entre ideias para criar, mas também ha uma
necessidade de relaxar e levar uma “vida normal” (BARRETO, 2004; D’AVILA,
LAURINDO, 2007).

Percebeu-se, também, que ndo houve consenso guanto ao periodo do dia em
que os profissionais se sentem mais criativos. Para 3 criativos, a noite € o melhor
periodo para criacdo “por ser mais calma, mais tranquila, propicia momentos
melhores” (conforme criativo 2). Osdemais acreditam que o processo de criagdo € algo
inconstante e depende muito do estado de espirito e dos estimulos percebidos,
conforme fala do criativo 6: “ja teve momento em que minha criatividade era mais
percebida a noite, porém, associo isso aos estimulos externos querecebemos, ou seja,

independente do periodo do dia”.

3.3 Inspiracéo

Apds a preparacdo, os criativos citam a importancia da inspiracéo, ou seja, a
fase em que comecam a surgir as primeiras ideias. Conforme fala do criativo 1, é
importante identificar esta necessidade de pausa, e respeitar os limites de nosso
pensamento criativo: “a gente precisasaber respeitar cada momento. Acredito que
todos que trabalham com criatividade ja tiverammomentos de blogueios cognitivos, em
algum determinado momento. Quando acontece eu saio,vou caminhar na rua, dou uma

parada, respiro um pouco”.

Quando perguntados sobre técnicas que auxiliam no processo de criacéo,

identificou- se que cada profissional entrevistado utiliza de técnicas e ferramentas
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apreendidas em sua formacéo e experiéncia, especialmente os criativos que atuam com
area do design e publicidade.A técnica de design brainstorming, ou seja, tempestade de
ideias é a mais utilizada pelos entrevistados, por ser uma ferramenta que proporciona
pensar em inUmeras ideias (boas e ruins), até que surja uma, comum a equipe e que seja
funcional e executavel.

Além disso, para os entrevistados, assistir um filme, ler, pesquisar sobre o
assunto, viajar e ouvir uma boa musica também contribuem no processo de criacao. Esta
afirmacéo podeser evidenciada em todas as respostas, e conforme o criativo 2 é a partir
destas inspira¢fes quevao surgindo ideias e que é possivel fazer uma conexdao de ideias:

“quanto mais referéncias, melhor!”.

3.4 Verificacéo

Ainda sobre o processo de criacdo, todos responderam ser importante a fase
da verificacdo, ou seja, apos as ideias e sua criacdo os profissionais comparam com
produtos e servicos ja existentes no mercado, sem deixar sua particularidade e sua
marca de lado. Esta afirmacdo se evidencia através da fala do Criativo 1: “Durante a
producédo vou avaliando comelas. Vou analisando o que o mercado oferece, e procuro
criar algo diferente. O meudiferencial estd em fazer para ela”. Ainda segundo 0s
entrevistados, este acompanhamento e comparagdes lhes auxiliam a produzir, de fato,

produtos e servigos que atendam as demandas de seus clientes.

Além disso, o feedback torna-se importante para o aprimoramento das ideias
e do préprio processo de criacdo, visto que a internet e as midias sociais deram maior
autonomia para os clientes se manifestarem. Segundo Firjan (2020, p.9) “a
massificagdo da internet aumenta a conectividade e derruba barreiras fisicas e
geograficas”. Para o Criativo 6, “na atualidade o feedback é constante, necessario e
muito mais rapido do que ha alguns anos atras.Por conta de que as pessoas tém mais
voz, expressam mais suas opinides com ajuda de ferramentas como a internet e a

tecnologia ™.

3.5 Individuo
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Conforme Braga et al. (2018), o individuo tem papel fundamental na
criatividade, poise através deste que o processo de criacdo se materializa, envolvido pelas
motivacgdes intrinsecase extrinsecas inerentes ao individuo. Segundo Ferreira (2011) e
Sousa et al. (2015), o trabalhador criativo precisa desenvolver sua criatividade através
de suas caracteristicas particulares. Caracteristicas como persisténcia, inteligéncia,
capacidade de sintese, coragem e perseveranca sao visiveis a personalidade criativa.
Atraveés das respostas, confirmou-se o0 que trazem os autores, sendo que os entrevistados
ainda incluiram nesta lista outras caracteristicas como: agilidade, objetividade,
percepcao, saber ouvir, curiosidade, proatividade, perfeccionismo e flexibilidade.

Em acréscimo, para que o processo de criacdo se desenvolva, os entrevistados
acreditam ser importante proporcionar estimulos, sejam eles inerentes ou ndo ao
individuo criativo, reforcando a ideia de Sousa et al. (2015) sobre a necessidade de
condigdes intrinsecase extrinsecas ao estimulo da criatividade. Destaca-se aqui 0 amor
pela profisséo, as relagdes interpessoais com familiares, amigos e colegas de equipe e a
qualidade de vida, como fatores motivadores e estimulantes a criatividade, para 0s
entrevistados.

Ainda sobre o estimulo a criatividade, no ambiente organizacional, todos
entrevistados consideram importante proporcionar estimulos, ndo apenas para 0
surgimento de boas ideias, mas também para uma satisfacdo enquanto individuo. Isto
pode ser evidenciado na fala do criativo 6, quando relata que “acredito que uma pessoa
com a criatividade estimulada, se sentemais feliz, Gtil, proativa e consequentemente

1

valorizada, pois certamente seu rendimento é melhor em comparacéo as que nao sao.’

O espaco fisico, o trabalho em equipe, liberdade, o ambiente como um todo e
a culturaorganizacional influenciam diretamente no estimulo a criatividade. Isso fica
evidente na fala docriativo 3, quando cita que “o ambiente como um todo influencia: o
espaco fisico, as pessoas e suas relagdes, os estimulos, os resultados de projetos
anteriores, os desafios que sdo propostosdiariamente” e na fala do criativo 6 quando
relata: “acredito que isso aconteca numa empresade forma mais assertiva quando isso
€ um dos pilares de sua cultura. Um ambiente de trabalhoconfortavel, agradavel e

alegre também ajudam a estimular criatividade .

Strauch (2009) e Régo (2018) acreditam que o ambiente de trabalho €
fundamental
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para o estimulo a criatividade e se ele ndo oferecer condicGes para tal, esta ficara
reprimida. Muzzio e Paiva Junior (2018) acreditam que as relages interpessoais e a
cultura organizacionalpodem estimular ou bloguear o estimulo & criatividade numa
organizacéo.

Ao final da entrevista foi apresentada uma lista com 28 frases para 0s
entrevistados escolherem 5 (cinco) e que colocassem em ordem de importancia de 1
(um) a 5 (cinco), sendo

4 (cinco) a mais importante. Segundo a FIRJAN (2020) os criativos sdo ageis, ‘buscam
solugdes, e, ndo raro, formulam novas perguntas. Apontam tendéncias e permitem-se
navegar de forma mais eficiente neste mundo cada vez mais digital, no qual as
fronteiras fisicas sdo menos relevantes. Tal afirmacédo se concretizou, pois 3 (trés) dos
entrevistados relacionaram afrase “Ndo tenho medo de situac¢fes novas ”, como a mais
importante, atribuindo-lhe o grau 5 (cinco).

Ainda segundo a FIRJAN (2020), um criativo precisa valorizar, nos dias de
hoje, a questdo ndo so6 de solucdo de problemas e eficacia no trabalho, como também a
salde mental. Neste sentido, 3 dos entrevistados escolheram a frase “Sou mais produtivo
(&) quando respeito minhas emogoes”, colocando-a como a menos importante,
atribuindo-lhe grau 1. Segundo Weschsler (1998) os aspectos da saude mental
desempenham papel importante para o comportamento criativo, tornando assim a

criatividade mais global, vinculada ao conhecimento,habilidades e ao emocional.

3.6 Dominio

Todos os conhecimentos adquiridos, assim como costumes e crencas, Sdo
considerados, na teoria de Csikszentmihalyi, parte importante no pensamento criativo,
influenciando a maneira de ser e pensar. Destaca-se que o tempo de atuacdo na profissdo
e no local de trabalho dos entrevistados acompanha o movimento dos anos 90, que foram
de grandesmudancas sociais e econémicas na forma de producdo e consumo de bens e
servicos descrita por Bendassolli et al. (2009). O surgimento das indUstrias criativas
parte neste momento. Cabedestacar, também, que comparados aos demais trabalhadore,
0s criativos permanecem menos tempo no emprego. (OLIVEIRA et al., 2013).

Dos entrevistados, 4 (quatro) criativos sdo proprietarios de seus proprios
negocios, masmesmo assim a demanda para o seu trabalho chega através de clientes.

Embora tenha crescidoo nimero de empresas no setor criativo, ainda se observa um
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crescente nimero de trabalhadores nas indistrias classicas desenvolvendo suas
ocupacoes criativas. (OLIVEIRA et al., 2013; FIRJAN, 2020).

3.7 Campo

O campo onde o profissional esté inserido e todos os elementos que fazem parte
do mesmo também influenciam no processo de criacdo. Os entrevistados afirmaram isto
em suas entrevistas, sinalizando a importancia de buscar qualificacdo profissional
constantemente, ndosomente em suas areas de atuacdo, mas também em outras.

Conforme Gomes e Lapolli (2004), Formiga Sobrinho (2012), Sénchez (2017)
e Patricio (2017), é o conhecimento que traz valor agregado a criatividade. Isso fica
evidenciadonas falas dos entrevistados: “Eu acho que a criatividade estd atrelada a
coleta de informacBes. Para mim a pesquisa é a base da criatividade. Eu retno
indmeras informacdes e sei que em um determinado momento eu vou precisar daquilo”
(Criativo 1); “Acho essencial ter conhecimento em outras dreas para poder ter uma
visdo mais ampla do mercado, das pessoas, do mundo e usar isso no processo de

criatividade.” (Criativo 4).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0 exposto é possivel perceber que 0 movimento da industria
criativa éalgo recente, mas que se expande notadamente no ambito nacional. Sua
contribuicdo é expressiva se forem analisados os dados do PIB criativo e sua
contribuicio ao PIB total. E umaarea que ainda busca seu espaco no mercado, bem como
condicdes para seu pleno desenvolvimento.

Quanto ao mercado de trabalho na industria criativa, percebe-se que 0 mesmo
vem emascensdo. A area criativa ndo € mais somente uma ocupacdo dentro da industria
de base, mas que vem acompanhando o processo de “pejotizagdao”, fazendo surgir
empresas consolidadas com um Unico propoésito: o fazer criativo. Pelas entrevistas
realizadas percebeu-se que o anseiode criar suas proprias solucdes e oferecer servigos
diferenciados é que fizeram os profissionaisdeixarem seus postos de trabalho para se

tornarem gestores de suas proprias empresas.
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O objetivo deste artigo foi de perceber e caracterizar o processo criativo de
profissionais da area de consumo da industria criativa. Através das entrevistas
realizadas pode-se concluir que, mesmo involuntariamente, o processo de criagcdo
destes profissionais passa poretapas, merecendo destaque a fase de preparacao e de
verificacdo, apontadas de forma unanimecomo fases fundamentais no
desenvolvimento das ideias. Mesmo identificando estas etapas,ndo foi possivel
concluir quantas e quais seriam, e nem em que sequéncia as mesmas ocorrem.
Acredita-se que por ter-se escolhido a area de consumo da industria criativa, 0
objetivodeste estudo foi alcangado. 1sso porque os profissionais desta &rea possuem
processos de criacdoclaros e pré-definidos, o que possibilita caracteriza-lo e entender
como o mesmo se desenvolve.Porém, ndo se pode afirmar quantas e quais séo a etapas
deste processo, e em que ordem cada uma delas ocorre. Para isso, seria necessario um
estudo com uma quantidade maior deprofissionais, a fim de quantificar quais séo as
etapas recorrentes em seus processos de criacdo,bem como o grau de importancia de
cada uma delas.

Além disso, os profissionais apontaram caracteristicas do perfil criativo que
também sdo importantes para o desenvolvimento do processo de criacdo, merecendo
destaque: ser pesquisador, inteligéncia, curiosidade e persisténcia, ou seja,
caracteristicas intrinsecas eextrinsecas ao individuo. Somado a isso, 0s estimulos e
barreiras ao processo de criacdo sdo pontos importantes a serem identificados na
organizagdo, a fim de potencializar a contribuicdo para a criatividade e romper as
barreiras de podem reprimi-la.

As organizacGes buscam profissionais qualificados que oferecam respostas
rapidas e criativas a novos produtos e servicos, para um mercado consumidor cada vez
mais dindmico eindependente. Entender que a criatividade é um processo que pode ser
desenvolvido em cada individuo e aliar a isto suas caracteristicas proprias é fundamental
para os profissionais que desejam oportunidades Unicas.

Como contribuicOes, este estudo auxiliou a conhecer uma area que esta
presente nas organizagc0es e por muitas vezes tratada com subjetividade excessiva ou
como um fendmeno que ocorre naturalmente (0 que ndo se caracteriza como verdadeiro).
Entende-se que é tambémresponsabilidade das organizacgdes incentivar e proporcionar
um ambiente favoravel a criatividade, com a gestdo de pessoas desempenhando papel

fundamental. Além disso, conhecere, acima de tudo, respeitar as particularidades dos
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profissionais de uma equipe de trabalho é tarefa basica para um gestor que quer

contribuir no desenvolvimento da criatividade dentro daorganizacéo.
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Projeto FISUL comunidade: queimou a lampada, acenda a consciéncia.

FISUL community project: burned the light bulb, ignite awareness.

Arrigo Fontana
Janete Jacinta Carrer
José Ricardo Ledur

Thiago André Finimund

INTRODUCAO

A preocupacdo com 0 meio ambiente é um tema bastante abordado atualmente,
levando em consideracdo que cada vez mais 0s governos, a sociedade e as empresas estao
tendo atitudes que de alguma forma, reduzam os impactos da utilizacdo dos recursos

naturais escassos dos quais a sociedade dispGe.

Indo ao encontro a essa preocupacdo, a Logistica Reversa possui um papel
importante dentro das acdes para preservacio do meio ambiente. E por meio dela que se
pode dar o destino correto aos residuos que restam dos produtos comercializados, com o

foco principal nos residuos perigosos.

Entres os residuos perigosos, pode-se dar destaque as lampadas fluorescentes, que
sdo produtos que possuem uma rotatividade consideravel no comércio, e necessitam de

um cuidado especial no momento do descarte. Silva e Ventura (2016) alertam que:

Apesar da praticidade, durabilidade e economia da lampada fluorescente, no
interior dela existe um componente quimico muito perigoso a saide: o
mercirio, um metal pesado e toxico. O mercurio ainda tem a companhia do
chumbo na composicéo das ldmpadas. Segundo a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), o valor maximo de mercdrio que pode estar
concentrado em uma unidade é de 100 miligramas de mercdrio por quilo do
residuo. O contato com a substancia em niveis mais altos pode gerar sérios
problemas a sadide. O maior problema acontece quando a substancia é inalada,
ainda mais se a quantia de mercurio elementar for grande, o que pode causar
problemas neuroldgicos, tosse, dispneia, dores no peito e outros problemas
mais graves. Na questdo ambiental, quando o mercurio é despejado de maneira
irregular em rios, por exemplo, ele volatiza e passa para a atmosfera, causando
provaveis chuvas contaminadas. Pode acontecer também de micro-organismos
absorverem o mercurio, tornando-o organico em vez de metalico. Animais
aquaticos e plantas podem reter o mercdrio e assim contaminar 0 meio
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ambiente sem que exista chance de erradicacdo (SILVA; VENTURA, 2016, p.
5).

Pensando nisso, as turmas das disciplinas de Estatistica Aplicada, Introducédo a Logistica
e Matematica, orientadas pelos professores Arrigo Fontana e Thiago André Finimundi,
atendendo ao Projeto FISUL Comunidade, decidiram abordar o recolhimento de
lampadas queimadas em pontos estratégicos de cinco cidades: Bardo, Boa Vista do Sul,

Carlos Barbosa, Coronel Pilar e Garibaldi.

1 LOGISTICA REVERSA

No ano de 2010, a logistica reversa foi classificada como um instrumento de
desenvolvimento econdmico pela Politica Nacional de Residuos Sdélidos. Consiste em
acOes e procedimentos destinados ao retorno dos residuos solidos para as empresas
fabricantes apds seu consumo (MEIRELES E MORAES, 2020).

Os residuos solidos sdo separados por classificagdo conforme o risco que eles
oferecem a saude e ao meio ambiente, e as lampadas, ainda de acordo com Meireles e
Moraes (2020) sao classificadas como residuos perigosos e quando sdo descartadas
indevidamente, se tornam um problema para a saude populacional e para 0 meio

ambiente.

1.1  Tipos de logistica reversa
A logistica reversa tem como objetivo evitar 0 excesso de residuos na natureza.

Ela pode ser dividida em duas modalidades:

. A logistica reversa pds-consumo: é o sistema mais
utilizado pelas empresas. No p6s-consumo, as mercadorias retornam ao
fabricante quando ja foram utilizadas pelos clientes, ou estdo vencidas.
Exemplos: Pneus, pilhas, lampadas.

o A logistica reversa pos-venda: € quando o produto ndo
atende as expectativas do cliente e acontece a devolugdo do mesmo.
Exemplos: Arrependimento da compra, pedido incorreto, produto com

defeito.

O Art. 33 da Lei n® 12.305, nos apresenta que sdo obrigados a incorporar um

sistema de logistica reversa de pds-consumo, os fabricantes, importadores, distribuidores

74




e comerciantes de agrotdxicos (e seus residuos e embalagens), ou qualquer outro produto
que apds o uso constitua residuo perigoso; pilhas e baterias; pneus; 6leos lubrificantes (e
seus residuos e embalagens); lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de
luz mista; e produtos eletronicos e seus componentes (MENEZES E MILANI, 2016).

Os residuos de lampadas fluorescentes se caracterizam por ldmpadas adquiridas,
utilizadas e descartadas pelo consumidor. Normalmente, essas lampadas fluorescentes
podem retornar ao seu ciclo produtivo, através de canais reversos de pos-consumo como
de reciclagem e de reuso. O processo dessa logistica pds-consumo inclui o gerenciamento

das seguintes etapas: coleta, armazenagem, manuseio e movimentacéo.

A logistica reversa pos-consumo de lampadas fluorescentes deve ser vista como
uma grande alternativa para o reaproveitamento dos residuos em um novo ciclo de vida.
A logistica reversa impede o aumento da poluicdo e da extracdo continuadas de recursos
naturais que, em sua grande maioria, j& se encontram em extin¢do. Além de evitar danos
a natureza e a saude do homem. Como afirmam Rodrigues et al. (2021, p. 2):

O conhecimento da Logistica Reversa e a educagdo relacionada ao descarte de
lixo eletrdnico é precario, tendo em vista que publicidades e didlogos sobre o
assunto sdo ausentes na populacdo, apesar de que autoridades e consumidores
ja estdo mais atentos quando se trata de descarte de lampadas em relagdo ao
meio ambiente. Por isso, é preciso estruturar sistemas que atendam as metas
impostas pela legislagéo.

A crescente utilizacdo ndo s6 de lampadas, mas de uma variedade de aparelhos e
componentes eletrénicos impacta 0 meio ambiente e, portanto, demanda processos e
procedimentos de descarte e recolhimento adequados a fim de minimizar os efeitos
ambientais danosos bem como perdas econdmicas. Nesse sentido, a Logistica Reversa

constitui um importante mecanismo para a solucdo dessa problematica.

1.2 Histdrico da Logistica Reversa no descarte de lampadas

A logistica reversa é decorrente de paises que experimentaram o processo de
industrializagdo h& mais tempo. Os primeiros estudos tiveram inicio nas décadas de 70 e
80 em varios paises europeus. Em 1991, na Alemanha, surgiu a primeira legislacéo

tratando do tema.
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Em 2010 foi criado uma lei do governo federal denominada “Politica Nacional de
Residuos Solidos”, onde constam exigéncias sobre a estruturacdo de Sistemas de

Logistica Reversa no pais.

A Logistica reversa € a ligacdo entre o consumo e a reciclagem. Para que a
lampada pare de ser um agente contaminante e vire uma fonte de recursos como vidro,
aluminio e principalmente de mercurio. Para que essa ligacdo seja sélida e funcional a
logistica reversa deve ser bem estruturada, porém no Brasil esse processo ainda encontra
grandes dificuldades como a falta de conhecimento da populacéo de como fazer o descarte
correto e a distancia entre as distribuidoras, recicladoras e consumidores, conforme

Figura 1.

Figura 1: Logistica Reversa nas Lampadas
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Fonte: Mourdo e Seo (2012).

1.3 Tipos de residuos das lampadas fluorescentes

Os seus principais subprodutos sdo o vidro, o aluminio e outros componentes
metalicos, o p6 fosforico, os componentes eletrdnicos e o mercurio. As lampadas
fluorescentes contém pequenas quantidades do elemento mercurio (Hg), substancia
altamente toxica. No Brasil sdo consumidas cerca de 100 milhdes de lampadas
fluorescentes por ano. Desse total, 94% sdo descartadas em aterros sanitarios, sem

nenhum tipo de tratamento, contaminando o solo e a agua com metal pesado.

Por representar tais riscos ao meio ambiente, as lampadas fluorescentes sdo
classificadas como classe |, consideradas como residuos perigosos, pela ABNT NBR
10004/2004, devendo, portanto, receber atencdo especial, quanto ao armazenamento,

transporte e destinagéo final desses residuos.
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A descontaminacao de lampadas fluorescentes varia de acordo com o modelo do
produto. Basicamente, 0 processo resume em separar 0s terminais (componentes de
aluminio, soquetes plasticos e estrutura metalico-eletrdnicas), o vidro (em forma de tudo,
cilindro ou outros), o p6 fosférico (p6 branco contido no interior da lampada) e

principalmente o mercurio, que sera recuperado em estado liquido elementar.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a quantidade
méaxima de mercurio que pode estar presente em uma unidade é de 100 miligramas de
mercurio por quilo do residuo. O contato com a substancia em niveis mais altos pode

gerar séerios problemas de salde.

Para minimizar o impacto ambiental, estudos desenvolveram um sistema que
recupera 0s componentes presentes nas lampadas, reaproveitando mais de 98% da

matéria-prima utilizada na fabricacao.

O processo de reciclagem € por meio de um sistema de vacuo associado a altas
temperaturas, o equipamento separa 0 mercurio, metal toxico com alto risco de
contaminacdo, de outros elementos, como cobre, pé fosférico, vidro e aluminio,

possibilitando a reciclagem desses materiais pela industria.

Quando as lampadas fluorescentes sdo jogadas no lixo e se juntam a milhares de
outras nos aterros sanitarios elas acabam contaminando as aguas subterraneas. O
Mercurio que estava dentro da lampada é liberado no solo quando ela se quebra, este
metal atinge entdo o lencol freatico com a ajuda do chorume (o liquido liberado pela
decomposicdo do lixo organico). Esse acontecimento prejudica o meio ambiente por
contaminar rios, lavouras, animais, e por fim os homens. A intoxicagdo grave por

mercUrio pode causar problemas respiratorios, neuroldgicos, gastrintestinais e até matar.

Na Alemanha e nos Estados Unidos, ja é proibido jogar lampadas fluorescentes no
lixo comum. Os equipamentos sdo coletados a parte e reciclados, infelizmente no Brasil
ha& pouquissimas empresas que realizam a reciclagem dessas lampadas, e elas atendem

principalmente industrias.

1.4 Legislacdo
A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) é uma lei (Lei n° 12.305/10) que
organiza a forma com que o pais lida com o lixo, exigindo dos setores publicos e privada

transparéncia no gerenciamento de seus residuos. Essa lei diz que nenhum tipo de
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residuos reciclados deve ser encaminhado para aterros, somente seus rejeitos, ou seja,
todo material que sobra dos residuos e que ndo conseguimos recuperar ou reutilizar. De
acordo com Bacila (2012, p. 50), “um dos instrumentos para a realizagdo da Politica
Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), a qual define a obrigatoriedade da logistica
reversa para lampadas fluorescentes, ¢ a educacdo ambiental”, de modo a incentivar a
participacdo da sociedade em acdes de preservacdo ambiental e participacdo nas questdes

emergentes relacionadas ao meio ambiente.

De acordo com o PNRS, os principais objetivos da Lei n® 12.305/10 séo:
a) A ndo-geracdo, reducdo, reutilizacao e tratamento de residuos sélidos;
b) Destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;

c¢) Diminuicdo do uso dos recursos naturais no processo de producdo de novos

produtos;

d) Intensificacdo de acOes de educacdo ambiental;

e) Aumento da reciclagem no pais;

f) Promocéo da incluséo social;

g) Geracdo de emprego e renda para catadores de materiais reciclaveis.

A empresa que descumprir as regras da Politica Nacional de Residuos Solidos
estara sujeita a punicdes da Lei de Crimes Ambientais. As penas pelo descumprimento
vao desde a reclusdo e detencdo até o pagamento de multas. Indistrias e outras empresas,

incluindo as tratadoras podem ser autuadas em valores de R$ 500,00 a R$ 2 milhdes.

1.5 Responsabilidade compartilhada e Logistica Reversa

Anteriormente a lei, quando um consumidor descartava um produto em um local
inadequado, ninguém sabia de quem era a culpa, com a Politica Nacional de Residuos
Solidos essa responsabilidade é dividida entre os diversos participantes da cadeia, como
uma responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. A avaliagéo do ciclo
de vida de um item compreende todo o processo do produto, e a responsabilidade sobre
0 produto cabe a comerciantes, fabricantes, importadores, distribuidores, cidaddos e

titulares de servicos de manejo dos residuos solidos urbanos na logistica reversa.
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O setor privado deve viabilizar a logistica reversa, especialmente de agrotoxicos,
pilhas e baterias, pneus, oOleos lubrificantes, lampadas fluorescentes e produtos
eletroeletronicos. A lei determina que as medidas de logistica reversa devem se estender
a produtos comercializados em embalagens pléasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais
produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, 0 grau e a extensao do impacto a
salude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados. Sendo assim, fica de
responsabilidade das empresas em saber qual seré a destinagdo que o usuério final deu ao
seu produto, ap6s ser consumido e oferecer opg¢des para reaproveita-lo em suas cadeias
produtivas ou destina-lo corretamente. Para os usuarios fica o dever de devolver as
embalagens e produtos as empresas, que podem fazer acordos setoriais e termos de

compromisso com o poder publico para viabilizar medidas.

Desta forma a Politica Nacional de Residuos Sélidos influencia muito no negécio,
principalmente na oportunidade de desenvolver outros mercados e a PNRS contribui para
reducdo dos custos de producdo e aumenta a competitividade.

1.6 Destinacdo dos residuos
As empresas de gerenciamento, tratamento e destinagéo de residuos sélidos tém
como objetivo avaliar os principais residuos produzidos por determinada industria,
montar a logistica de coleta e separacdo desse material e, se possivel, realizar a
reciclagem. Quando a reciclagem nédo for possivel, é importante pesquisar formas de
tratamento desse residuo, como também a destinacdo adequada. Todos esses processos
precisam obedecer a legislacdo e normas técnicas em vigor pois:
O aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilidade apds seu
primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos produtos
em geral, ao ndo encontrar canais de distribuicdo reversos de pds-consumo
devidamente estruturados e organizados, provoca desequilibrio entre as
quantidades descartadas e reaproveitadas, gerando um enorme crescimento de
produtos de pds-consumo. Um dos mais graves problemas ambientais urbanos
da atualidade é a dificuldade de disposicdo do lixo urbano (SILVA;
VENTURA, 20186, p. 4).
Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a seguinte
ordem de prioridade: Ndo Geracdo; Reducdo; Reutilizagdo; Reciclagem; Tratamento dos

residuos solidos; Disposicédo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
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Gerenciamento de residuos: Ndo Geracgdo — o conceito esta ligado a eficiéncia

em toda a cadeia produtiva e de servigos com o uso de tecnologia modernas e inovadoras.

Gerenciamento de residuos: A Reducao — ap0s esgotar todos 0s métodos para
ndo gerar residuos, a organizacdo deve desenvolver técnicas para reduzir a quantidade
gerada em seus processos. Seja atraves da inovacdo tecnoldgica (modificagdes no
processo, substituicdo de matérias-primas, maquinarios mais eficientes, etc.). Ou seja,
atraves da criacdo de novos servigos e produtos com tarefas semelhantes, porém com

maior eficiéncia.

Gerenciamento de residuos: Reutilizagao — a reutilizagdo procura prolongar a
vida Gtil de um produto no mercado. Todo produto dessa categoria deve possuir uma
indicacdo de quantos ciclos de producdo podera atravessar sem afetar suas caracteristicas

principais.

Gerenciamento de residuos: Reciclagem — tem como finalidade reintroduzir um
residuo apos sofrerem transformacgdes em suas propriedades a uma determinada cadeira

produtiva e servir de matéria prima para a fabricagdo de outros produtos.

Gerenciamento de residuos: Tratamento dos residuos sélidos — utiliza
tecnologias apropriadas para neutralizar a periculosidade do residuo, possibilitando

muitas vezes a reutilizago e reciclagem.

Gerenciamento de residuos: Disposicdo — deve ser empregada somente se 0

residuo ndo for capaz de passar por tratamento algum.

1.7 Vantagens da destinacéo de residuos adequada

E fato que, seja qual for a atividade favoravel realizada, o compromisso com a
preservacdo do ambiente esta sendo cumprido. Por esse motivo, sdo diversas as vantagens

trazidas pela destinagdo de residuos e nessas vantagens se faz a grande importancia desse

processo.
a) - Reducdo da poluicdo ambiental;
b) - Diminuicéo dos gastos com a limpeza urbana;
C) - Minimizacg&o dos riscos de endemias;
d) - Melhoria da qualidade de vida.
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Para as empresas, promover a destinacdo correta dos residuos gerados € um modo de a
empresa ndo apenas cumprir uma exigéncia legal, como também reduzir seus gastos e até
gerar oportunidades de novos negocios. E recomendavel implementar um plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) e, se possivel, conquistar o selo de
certificacdo 1SO14001, que estabelece um Sistema de Gestdo Ambiental para a empresa.
Além disso, pode-se acompanhar a tendéncia Mundial e adotar praticas de logistica

reversa, reciclagem e reutilizacdo dos residuos reciclaveis.

Toda empresa cuja cadeia de producédo resulta na geracdo de residuos solidos deve se
preocupar com a destinagdo correta dos mesmos, ndo apernas devido as obrigacdes legais

e exigéncias normativas, mas também por causa do compromisso com o meio ambiente.

Agora, se ndo ha opc¢do de aproveitar os residuos, é importante se ater aos meios de
descarte, pois a Lei 12.305/2010 exige que sejam realizadas destinacdes finais corretas
aos residuos. No Brasil, algumas formas de disposicdo final de residuos sélidos séo

bastante utilizadas. S&o elas:

Lix&o a céu aberto: sdo aterros sem qualquer controle onde os residuos sdo depositados
a céu aberto. Embora seja um método muito adotado no Brasil por ser viavel
economicamente, o lixdo a céu aberto é condenado pela legislacdo federal. Ndo ¢ uma
forma aconselhdvel de descarte de residuos sélidos de forma alguma. Segundo a
Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais

(ABRELPE), o Brasil ainda possui quase 3 mil lixdes ativos alocados em 1.600 cidades.

Aterro sanitario: é uma area reservada para descarte de lixo, mas diferentemente do
lix&o aberto, envolve projeto de engenharia e possui tratamento de chorume (substancia
liquida resultante do processo de putrefacdo de matérias organicas) e do gas metano
(também chamado gasolixo, comumente liberado quando hd decomposicdo de lixo

organico).

Aterro controlado: é o meio-termo entre o0 aterro sanitario e o lix&o. O espago utiliza
algumas tecnicas de engenharia para isolar os residuos descartados, cobrindo-0s com
argila, terra e grama, e impedindo assim que o lixo fique exposto e favoreca a proliferacao

de doengas. No entanto, também vai contra a PNRS.
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1.8 Situacéo atual e perspectivas

Atualmente, a Logistica Reversa esta cada vez mais presente nas empresas e se
faz cada vez mais necessaria. Esse processo de logistica procura estabelecer uma forma
de empreender acGes para preservar 0 meio ambiente frente a grande quantidade de
residuos produzida. Por determinacéo legal, tem o objetivo de gerar uma nova concepgéo

das organizacOes com relacdo aos seus produtos em estado de pos-venda ou pds-consumo.

Segundo Thode Filho et al. (2015), “considera-se uma evolucéo significativa da
Logistica Reversa no Brasil com diversos avancos na PNRS — Politica Nacional de
Residuos Soélidos, com destaque para a sistematizacdo e consolidacdo de principios e

instrumentos fundados na legislacdo ambiental brasileira”.

No que se diz a respeito especificamente da logistica reversa das lampadas
fluorescentes, para se ter resultado, alguns processos e procedimentos devem ser
promovidos e aplicados. O planejamento, a organizacdo e o controle do processo de
logistica reversa com datas pré-definidas para recolhimento das lampadas fluorescentes,
assim como a ampliacdo do conhecimento do processo de reciclagem desse material, séo
instrumentos possiveis de serem aplicados em qualquer instituicdo publica/privada. A
implementacdo da logistica reversa, ainda que seja desconhecida de grande parte da
populacdo, vem sendo adotada por diversas empresas como parte das solucdes para
questdes econdmicas, ambientais e de salude humana, pois:

além de trazer fins lucrativos a empresa, busca reinserir os produtos na cadeia
econdmica, visando diminuir o descarte e incentivar o pds-consumo
consciente, além de ajudar a ndo poluir o meio ambiente, ja que quando
se fala do descarte incorreto de ldampadas, pode trazer diversos maleficios
tanto para a salde humana, quanto para 0 meio ambiente. A contaminagao
de substancias toxicas para 0 meio ambiente, resulta em extingéo de espécies,

aquecimento global, entre outros vérios maleficios (RODRIGUES et al., 2021,
p. 13).

De acordo com Sebalos e Melo (2019), no Brasil existem oito empresas que
realizam o servico de descontaminacéo e reciclagem de ldmpadas fluorescentes, as quais
utilizam, cada uma, diferentes técnicas de descontaminacédo e reciclagem desse tipo de

lampada. Na Figura 2 € apresentado o processo utilizado por uma dessas empresas.
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Figura 2: Etapas do processo de descontaminacdo e reciclagem de lampadas

fluorescentes utilizado pela empresa Apliquim Brasil Recicle.
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Fonte: Sebalos e Melo (2019).

Diante de pesquisas para a realizacdo do trabalho, pode-se notar que o que
dificulta o processo de logistica reversa das lampadas é a indisponibilidade de pontos de
coleta de lampadas nos municipios. Teoricamente, estes pontos deveriam ser de
responsabilidade dos revendedores, no entanto como a maior parte destes ndo promove
tal acdo, os consumidores ficam impossibilitados de retornar suas ldmpadas inserviveis a

cadeia.

Como perspectivas de futuro, as empresas e a sociedade de modo geral precisam
despertar sua consciéncia ambiental e atentarem-se ao assunto, de modo que agfes de

conservacao ambiental sejam adotadas e que a lei seja cumprida. Sendo assim a logistica
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reversa deve ser desenvolvida permanentemente, pois as a¢fes adotadas hoje impactarédo

no longo prazo, no futuro das empresas, na sociedade e principalmente no meio ambiente.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O estudo foi realizado em cinco cidades, escolhidas pelos alunos das trés disciplinas, onde
pelo menos um dos alunos morasse nessa cidade para dar o suporte necessario aos
parceiros do projeto. As cinco cidades escolhidas foram Baréo, Boa Vista do Sul, Carlos

Barbosa, Coronel Pilar e Garibaldi.

O projeto foi desenvolvido durante o0 més de abril, e no dia 01/05/2021 as caixas
para a coleta foram entregues nos pontos especificos, com o logo do projeto, também
desenvolvido pelos alunos, e foram recolhidas no dia 12/06/2021.

No 12 de junho de 2021, ultimo dia do projeto, chamou-se o dia “D”, onde foi
feito um mutirdo de recolhimento de lampadas na Praca das Rosas, em Garibaldi, onde
foram coletadas 435 lampadas. Apds o encerramento do mutirdo, foram levadas todas as
lampadas recolhidas durante 0 més para o ginasio da Fisul e 14 foi feita a separacdo por
tipos de lampadas, e também a contagem de quantas foram recolhidas.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A logistica reversa tem como objetivo evitar o excesso de residuos na natureza,
pensando nisso o projeto abordado teve a preocupacdo em recolher o maximo de
lampadas possiveis nas cidades escolhidas, com objetivo principal de dar a correta
destinagdo. Com um total de 6.146 lampadas coletadas, com a discriminagao apresentada
na Figura 3, o projeto mostrou claramente a relagdo pds-consumo em todos os pontos de
coleta, o consumidor demostrou estar preocupado com a destinacdo correta e com 0 meio

ambiente.

Figura 3: Resultado da coleta no periodo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Através dos resultados obtidos com a coleta das lampadas, foi possivel identificar
uma quantidade significativa das lampadas do tipo fluorescentes, quantificando um total
de 2.954 lampadas recolhidas, sendo 48% sobre o total de outros tipos de lampadas

coletadas.

Em segundo lugar se obteve um ndmero de 956 Iampadas do tipo incandescente
recolhidas, um total de 16%. Com isso, analisou-se que as lampadas do tipo incandescente
tiveram uma baixa de recolhimento em relacdo as lampadas do tipo fluorescente, pois
esse tipo de lampada é um modelo de iluminacdo que surgiu para substituir as

incandescentes.

4 CONCLUSAO

O processo de logistica reversa revela-se como uma grande oportunidade de
reaproveitamento para as empresas que realmente estdo preocupadas com a reducao do
uso de recursos naturais e dos demais impactos ambientais, isto €, o sistema logistico
reverso consiste em uma ferramenta organizacional com o intuito de viabilizar
economicamente as cadeias reversas, de forma a contribuir para a promocdo da
sustentabilidade de uma cadeia produtiva. Observa-se que no projeto Fisul Comunidade

que foi desenvolvido com o foco no recolhimento de I1mpadas fluorescentes, foi possivel
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perceber que a sustentabilidade é de extrema importancia, tendo em vista que vari

as

pessoas se preocuparam em deixar as lampadas guardadas em casa esperando uma

oportunidade de descartar corretamente, e ao saberem do projeto entregaram as lampadas.

Entretanto ainda devemos reforcar que em alguns pontos foram recolhidas pouc

as

lampadas, principalmente nos pontos do interior, as vezes por falta de conhecimento ou

por ndo conhecer algum lugar que receba as lampadas para descarte correto. As pesso

as

jogam essas lampadas queimadas no lixo comum, quando isso acontece, a lampada é

descartada em aterros de lixo seco, e as substancias que ela possui soltam e acabam

prejudicando o meio ambiente. Este projeto ajudou ndo s6 o meio ambiente, mas também

a populacédo de forma a conscientizar para que estas lampadas n&o acabem no lixo e em

aterro contaminando a 4gua subterranea.

Por fim a auséncia de indicadores em relacdo a custo/beneficio da atividade de
logistica reversa ndo é visualizada devido a falta de mensuracéo de custos envolvidos
com a atividade reversa. Onde é necessario salientar que nas cidades onde o projeto
aconteceu, ndo ha nenhum ponto de coleta de lampadas, pois é uma logistica que tem

um custo bastante elevado, e ninguém quer arcar com ele.

Além disso, as instituicbes de ensino superior, por estarem inseridas na
sociedade vém sofrendo transformacgdes em suas atribuicGes e objetivos com o intuito
de acompanhar as mudancas aceleradas que vém ocorrendo nos mais diferentes
contextos. Desse modo, passam a ter um papel importante no desenvolvimento de seus
estudantes ndo apenas no aspecto profissional, mas também contribuindo para a
formacéo de cidaddos comprometidos com diferentes causas sociais, culturais,
ambientais e econdmicas. Projetos como este aqui apresentado possibilitam ac¢Ges que

favorecem essa formacao.
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