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Empreendedorismo e inovag¢éo como estrategia de negocio: estudo de caso em um salédo de
beleza localizado em S&o Gongalo/RJ

Entrepreneurship and innovation as a business strategy: case study in a beauty salon located in
Sao Goncalo/RJ

Gyselle de Souza de Araujo
Sonia Maria de Carvalho Silva

RESUMO

O presente artigo tem como tema principal o empreendedorismo e a inovacao que sdo estratégias
fundamentais, pois atraves delas pode-se criar na organizacdo solugdes criativas e funcionais. Busca
conceituar o empreendedorismo, retratando opinides de alguns autores sobre o referido tema e
propondo acdes empreendedoras para a empresa alvo. Tem como objetivo identificar as principais
dificuldades e desafios encarados por um saldo de beleza, localizado em S&o Goncgalo/RJ.
Apresenta os principios do empreendedorismo e da inovacdo como uma ferramenta capaz de
solucionar os problemas identificados. Quanto aos fins a pesquisa classifica-se como exploratéria
e descritiva. Quanto aos meios, recorreu-se a pesquisa bibliografica e de campo. Foi realizado um
estudo de caso, por meio dos seguintes instrumentos de pesquisa: um questionario e uma entrevista
que permitiram a realizacdo de analises sobre os dados obtidos com o gestor do saldo de beleza
pesquisado. O estudo de caso apresentado serviu para constatar que o saldo de beleza pesquisado
ndo utiliza dos principios que regem o empreendedorismo e ndo possui um empresario com o perfil
de um empreendedor, cabendo ao neg6cio pesquisado empregar ferramentas administrativas
inovadoras, visando atingir uma gestdo mais eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Empreendedor. Inovacdo. Estratégia de Negdcio.

ABSTRACT

The main theme of this article is entrepreneurship and innovation, which are fundamental
strategies, because through them one can create in the organization creative and functional
solutions. This article seeks to conceptualize entrepreneurship, portraying opinions of some
authors about the subject and proposing entrepreneurial actions for the target company. It aims to
identify the main difficulties and challenges faced by a beauty salon, located in Sdo Gongalo / RJ.
It presents the principles of entrepreneurship and innovation as a tool capable of solving the
problems identified. As for the purposes, the research is classified as exploratory and descriptive.
As for the media, we used bibliographical and field research. A case study was carried out through
the following research instruments: a questionnaire and an interview that allowed the analysis of
the data obtained with the salon manager. The case study showed that the beauty salon researched
does not use the principles that govern entrepreneurship and does not have an entrepreneur with
the profile of an entrepreneur, and the researched business has to employ innovative administrative
tools in order to achieve a more efficient management.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Entrepreneur. Innovation. Business strategy.




1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por meta, evidenciar a necessidade de uma atitude empreendedora

como estratégia para atingir o desempenho esperado pela organiza¢ao pesquisada.

O crescimento da competitividade exige das empresas estratégias para se destacar no
mercado. O empreendedorismo e a inovacdo sdo estratégias fundamentais, pois através deles pode-
se criar na organizacdo solugbes criativas e funcionais. Buscando oportunidades, inovando,

assumindo riscos com a intencédo de obter o crescimento.

Sendo assim, este trabalho busca conceituar o tema em questdo, retratando opinides de
alguns autores sobre 0 empreendedorismo e o processo de inovacao, como estratégias para alcancar

melhores resultados, propondo a¢des empreendedoras para a empresa alvo.

Atualmente, o0 ambiente corporativo esta cada dia mais competitivo e com mudanc¢as mais
aceleradas, as empresas que querem ser bem sucedidas neste ambiente do século 21 precisam rever

e se questionar sobre o seu negocio continuamente e redefini-lo sempre que for necessério.

Para executar a inovacao no negocio, a empresa precisa mudar a sua maneira de pensar e
aprender a trabalhar com a experimentacao, cujos resultados podem levar algum tempo para serem
obtidos.

Os administradores acabam cometendo alguns erros para aplicar a inovacdo em sua
empresa, elas surgem e crescem, mas continuam com 0s mesmo aspectos administrativos, fisicos e
visuais. Segundo, Robbins (2005), nem todos os gerentes e administradores sdo empreendedores,
uma vez que gerente tradicional é aquele que gerencia os recursos de producéo, mas sem inovacao,
buscando uma estabilidade. Dessa forma, o autor ressalta a importancia do administrador
empreendedor, ou seja, uma pessoa confiante em sua capacidade, que aproveita oportunidades de

inovagdo e que ndo sé espera as surpresas, mas as capitaliza.

Dornelas (2005) reforca essa ideia quando diz que o empreendedor € um administrador,

mas diferente daqueles padrdes tradicionais, pois € mais visionario.

O presente artigo visou responder a seguinte questdo: Por que empreendedorismo e
inovagdo podem ser utilizados como estratégia para obtencdo de melhores resultados em uma

empresa?

Todavia, é importante ressaltar que a presente pesquisa refere-se ao estudo de caso sobre
um saldo de beleza que atua desde 2013, no municipio de Sdo Gongalo/RJ, com atividades focadas

no ramo de beleza e estética. Observou-se que a empresa pesquisada, assim como tantas outras,




apresenta dificuldades no campo do empreendedorismo e da inovacdo, como forma de garantir a
manutencdo das necessidades basicas do proprio negdcio.

Durante a aplicacao da pesquisa foi elaborado um questionario e uma entrevista, direcionados
ao proprietario do saldo de beleza pesquisado. E, com base nos encaminhamentos propostos pelos
autores pesquisados, pretende-se sugerir algumas a¢des empreendedoras, focadas na resolugéo das
dificuldades detectadas por meio da pesquisa de campo desenvolvida. O principal objetivo deste
artigo € identificar as principais dificuldades, obstaculos, limitacGes e desafios encarados pelo saldo
de beleza pesquisado, a fim de apresentar os principios do empreendedorismo e da inovacdo como
uma ferramenta capaz de soluciona-los.

Assim sendo, este trabalho esta estruturado em cinco se¢des: a parte introdutdria, seguida da
Revisdo da Literatura, em que se apresenta o referencial tedrico sobre o empreendedorismo, com
foco nas seguintes questdes: processo historico do termo, conceito do empreendedorismo,
caracteristicas do empreendedor, conceito de inovacdo e a importancia da estratégia. A terceira
secdo trata da metodologia de pesquisa utilizada; na quarta sdo evidenciados os resultados obtidos
e, por fim, as consideracdes finais.

Cabe considerar que, devido a crise econdémica que 0 pais atravessa, as empresas precisam
cada vez mais inovar para atrair clientes, que enfraquecidos financeiramente, estdo cada vez mais

a procura de servigos com maior valor agregado e menor custo possivel.

Sobre esta 6tica, 0 tema empreendedorismo e inovacao é abordado como uma estratégia de
negocio para obtencdo de melhores resultados da microempresa pesquisada, pois a cada dia surgem
novos empreendimentos, 0s empreendedores investem cada vez mais no crescimento da sua
organizacdo e buscam, dessa forma, crescer profissionalmente, levando em conta os aspectos

positivos e negativos de seu proprio negacio.

E preciso entender que os riscos de se empreender existem, e que manter uma empresa
estabilizada em um mercado altamente competitivo, oferecendo produtos e servicos de qualidade e
precos mais acessiveis em meio a esta crise econémica que atravessa o pais, € o grande desafio a

ser encarado.

Sendo assim, o empreendedorismo se torna fundamental nos dias atuais, tendo em vista, a
necessidade de criar novos servigos, ou melhorar os ja existentes em uma empresa, com o intuito
de criar um diferencial competitivo, através de inovadoras estratégias de negocio, tendo como meta

0 crescimento da empresa.
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As informacdes, orientagGes e esclarecimentos relacionados neste estudo, visam ainda
auxiliar no aperfeicoamento da empresa em questdo, propondo a implantacdo de solucdes
inovadoras, voltadas para 0 seu crescimento e desenvolvimento em relacdo ao mercado em que

atua, podendo ser usado por outras empresas gque atravessam este mesmo ciclo estrutural.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Processo Historico do Empreendedorismo

Na idade média, o empreendedor era tido como aquele que administrava grandes projetos
de producdo, tais como: castelos, prédios publicos e fortalezas. Apenas no século XVII o
empreendedorismo passou a ser relacionado com a questdo do risco e com o perfil do profissional
daquela pessoa que estabelecia contratos com o governo para desempenhar um servico ou produto
e arcar com os lucros ou prejuizos. Ja no século XVIII ja passaram a ser vistos como aquelas
pessoas que possuiam uma ideia e necessitavam de recursos financeiros para a execucdo de um
novo produto (HISRICH; PETERS, 2004).

Quando o regime econdmico rural cedeu lugar ao mercantilismo, o ato de empreender
passou a significar a mobilizacdo dos meios para fins, usando uma maneira diferente daquela que
era usualmente utilizada pela sociedade. Logo, empreender passou a significar o mesmo que
renovar. E, apenas no século XVIII, a empresa passou a adquirir um conceito mais moderno, ou
seja, a empresa comegou a ser vista como um sistema de producéo capitalista, estabelecimento
de producéo e estabelecimento industrial (SOUZA, 2005).

Filion (1999a) afirma que, segundo as principais teorias surgidas sobre a questdo do
empreender, logo termo entre preuner teve seus primeiros passos na Franca. No século XIllI, o
termo foi utilizado para indicar “aquele que incentiva brigas”. Ja no século XV, surgiu a definicdo
de “alguém que assumia alguma tarefa”. No século XVI, o termo empreender passou a ser visto
como “alguma acao bélica, violenta”, ou seja, o termo estava relacionado a aqueles que assumiam
responsabilidades e dirigiam agdes militares. Sendo assim, no inicio do seculo XVI11, foi definido
como aquele que identifica uma oportunidade de negdcio e assume 0 risco para a sua execucao.

Cabendo colocar que esse entendimento se manteve até os dias atuais.

Segundo Masiero (2007.p.407) o termo empreendedor foi adquirindo ao longo dos tempos
o significado de uma pessoa que se envolve em um projeto de risco pelo qual um lucro impreciso

poderia ser obtido. No século XX, a importancia do papel das empresas em uma sociedade
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organizacional se desenvolveu expressivamente. Com o processo de globalizacdo o mercado

ficou mais complexo e orientado a qualidade e a satisfacdo do cliente.

No século XXI o empreendedor € visto como aquele individuo que possui caracteristicas
que incluem a capacidade de criar, inovar e serem flexiveis. Logo, o empreendedor é aquele

responsavel pela nova concepcdo de organizagdo (SOUZA, 2005).

Estudos comprovam que a pratica do empreendedorismo esté diretamente relacionada com
0 crescimento econdmico das nagdes. E apontam que apenas a partir da revolucdo industrial na
Inglaterra e advento do capitalismo - século XVI1II, os desenvolvimentos das na¢es passaram a
ser mais expressivos. Aumenta o status e as recompensas pelo ato de empreender que antes néo
era visto na evolugdo histérica (PELEIAS ET AL, 2007).

2.2 Conceitos de Empreendedorismo

No que se refere a empreendedorismo, podemos conceituar o tema através da otica de varios

autores, que estudam sobre o tema, vejamos alguns deles:

De acordo com Chiavenato (2004, p. 346) o empreendedor é a pessoa que consegue fazer
as coisas acontecerem, pois é dotado de forte sensibilidade para os negdécios, tino financeiro e
capacidade de identificar oportunidades que passam despercebidas para 0s outros. Com todo esse
arsenal transforma ideias em realidade, para beneficio préprio e para beneficio da organizacgéo ou

da comunidade.

Empreender esta relacionado, com a capacidade que o individuo tem de identificar
potenciais oportunidades, e transformé-las em ramos de negocios. Para empreender é preciso
arriscar, tornar aquela oportunidade em algo concreto, e realizar os planos propostos e como diz 0
autor, fazer as coisas acontecerem, com o intuito de garantir beneficios tanto para ele como para a

empresa.

Dornelas (2007, p. 37), define o empreendedor como, “aquele que detecta uma oportunidade
e cria um negocio para capitalizar sobre ele, assumindo riscos calculados”. o empreendedor precisa
assumir riscos para ter sucesso, um empreendedor deve sempre estar atento as inovagdes e as
oportunidades que surgem, e precisa calcular os riscos com o intuito de minimizar prejuizos futuros,

caso 0 empreendimento ndo obtenha sucesso.

Segundo Drucker (1987, p. 36), o empreendedor “¢ aquele que sempre esta buscando a

mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade”.
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Dolabela (2003, p. 38), nos traz outra forma essencial ao empreendedorismo, a capacidade
de transformar a ideia em agéo, quando propde o conceito de que “é empreendedor, em qualquer

area, alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade”.

Empreender de acordo com os autores se relaciona com a capacidade de reacdo a mudanca,
bem como a concretizacdo de uma ideia em uma acgdo que traga beneficios préprios e coletivos.
Empreender significa estar atento ao mercado, e sensivel as mudancas, e através disso tornar essas
mudanc¢as em uma grande oportunidade de negocio. A sensibilidade as mudancas e a capacidade
de tirar proveito de um cenario instavel como o de mudanca sdo atributos que norteiam a vida de

um empreendedor.

Portanto, o empreendedorismo € a capacidade de identificar oportunidades e inovar através
delas, oferecendo produtos ou servigos diferenciados. Oferecer algo que impacte que traga maiores
beneficios proprios ou coletivos, empreender esta relacionado na reacdo do empreendedor em

relacdo as mudancas, tornando cenarios instaveis em potenciais oportunidades de negdcios.

2.3 Caracteristicas do Empreendedorismo

Diferentes autores apontam que ndo existe, um modelo padrdo de empreendedor, o que
existem sdo caracteristicas que encontramos em comum em empreendedores, e que nos faz idealizar

um “perfil empreendedor”.

Segundo Araujo (2004, p.219), para entender melhor o que significa ser empreendedor, segue

algumas caracteristicas marcantes que sdo essenciais:

Arrojado: definem metas desafiadoras, visdo clara no longo prazo e objetivos de curto
prazo, mensuraveis e calculistas possui metas claramente definidas e sabe exatamente
onde querem chegar, e como;

Autoconfiante: a pessoa empreendedora acredita em si, fato que faz a pessoa se arriscar
mais, ousar, oferecer-se para realizar tarefas desafiadoras, enfim, torna-a mais
empreendedora;

Busca informacao: sempre buscar saber mais e mais, € preciso saber também filtrar os
dados de forma a transforma-los em informacGes Uteis para 0 sucesso da organizagao;
Busca oportunidades: a pessoa empreendedora estd sempre buscando novas

oportunidades e uma forma de aproveita-las;
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Capaz de persuadir: como verdadeiro lider, possui alta capacidade de influenciar ou
persuadir os outros com bons argumentos, de forma a fazer de seus objetivos os objetivos
comuns;

Comprometido: € a caracteristica da pessoa empreendedora, estar envolvido de corpo e
alma em seus projetos; para tanto ndo mede esforcos e exerce sacrificios pessoais para
realizacdo dos projetos.

Exigente: sendo uma pessoa extremamente exigente consigo mesma, busca fazer sempre
o melhor;

Inovador: busca realizar suas tarefas de maneira nunca vista, sendo uma caracteristica
marcante essa busca pelo essencialmente novo;

Negociador: negociar nos limites ndo € para qualquer um;

Otimista: é importante que nao se confunda o otimista com um sonhador; pelo  contrério,
o0 otimista é alguém que acredita nas possibilidades que o mundo oferece, acredita na
possibilidade de solugéo, no potencial de desenvolvimento;

Persistente: deve ser capaz de persistir até que os obstaculos sejam superados e tudo

comece a funcionar adequadamente.

As caracteristicas listadas pelo autor definem que um empreendedor deve ser otimista, alguém
que acredita nas possibilidades que o mundo oferece, dedicado ou comprometido, dedica-se
completamente ao negdécio, envolvendo-se de corpo e alma, ndo medindo esfor¢os para o alcance
e a realizacdo de seus objetivos determinado e persistente, capaz de persistir até que os obstaculos
sejam superados. Cabe ressaltar que estas caracteristicas podem ser desenvolvidas por qualquer

pessoa, embora muitos empreendedores sejam mais sensiveis a desenvolvé-las naturalmente.

Cabe colocar que embora estas caracteristicas sejam fundamentais para que empreendedores
obtenham éxito nos seus empreendimentos, ndo séo regras que determinam o sucesso ou o fracasso
de uma empresa. Mas estas caracteristicas incorporadas ao dia a dia podem ser de grande valia para
a evolugdo do empreendedor, aprimorando- o cada vez mais em meio a um mercado bastante

competitivo.

2.4 Conceitos de Inovagéo

Vivemos em um mundo de constantes mudancas, que estdo ocorrendo cada vez mais rapido,
devido ao avanco da tecnologia e velocidade com que se passam as informacdes, hoje ouvimos
muito falar sobre inovagéo, principalmente nas organizagdes que precisam se manter competitivas

no mercado.
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Segundo Bateman; Snell (1998, p. 36), a inovacao € a introdugdo de novos bens e servicos.
Uma empresa deve adaptar — se as mudangas nas demandas de consumo e as novas fontes de
competicdo. Uma empresa deve inovar ou morrera. Assim como as outras fontes de vantagem

competitiva, a inovacéo vem das pessoas e isso deve ser uma meta a ser administrada.

A inovacdo traz consigo muitas vezes 0 sucesso, mas para a isso 0S executivos devem ter

confianca e ndo ter medo do desconhecido.

Confianca deve estar em primeiro plano em sua ordem do dia. Se algum dia
perdé-la logo descobrira que precisa dela mais do que nunca - e talvez ela
esteja fora de seu alcance. Confianga ndo é apenas ‘recomendavel’. E
crucial para a eficiéncia de uma organizacdo. E o resultado principal da
estabilidade. As pessoas sabem com que contar e 0 que esperar como
consequéncia de suas a¢es (DAUPHINAIS, 1999, p. 49).

A0 observar a empresa como um conjunto de processos pode-se criar condigdes para que se
consiga a reducdo de custos, tempo e ainda a melhoria dos processos e consequentemente nos
negocios.

As inovagOes sdo criadas a partir das interagdes sociais, quando o
conhecimento apropriado pelos agentes individuais interage num dominio
de conhecimento especifico dentro da organizacdo. Dessa forma, a
inovacdo permite agregar valor econémico aos bens e servicos, a partir das

novas capacidades da organizagdo fornecidas pelo processo e criacdo de
conhecimento (DAVILA, 2008, p.106).

2.5 A Importancia da Estratégia

As empresas precisam utilizar instrumentos para garantir o desenvolvimento e a
permanéncia no mercado. Para que iSso ocorra, é preciso que medidas estratégicas sejam adotadas
na organizacdo. Uma importante condicdo para que empresas competitivas se mantenham no
mercado, esta ligada a defini¢do de seus objetivos e dos possiveis caminhos a serem seguidos para

atingi-los.

Segundo Kotler (2000, p. 67) “o segredo das empresas bem-sucedidas no mercado se deve

ao fato de praticarem frequentemente a arte do planejamento estratégico”.
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Através de estratégias as organizacfes podem obter vantagens sobre seus concorrentes,
visando diretamente as a¢cdes do mercado buscando identificar as oportunidades e ameacgas no seu

ambiente operacional.

Para Oliveira (2006, p. 194) “estratégia ¢ definida como um caminho, ou agdo formulada e
adequada para alcancar, de maneira diferenciada, as metas, e 0s objetivos estabelecidos, no melhor

posicionamento da empresa perante seu ambiente”.

O empreendedor deve desenvolver diversas estratégias, observando os concorrentes e 0
comportamento do mercado e assim aplicando estas estratégias nos momentos corretos,

contribuirdo para o crescimento da empresa.

Tiffany; Peterson (1996, p. 9) lembra que: “o ontem ¢ diferente do hoje que sera diferente
do amanha, portanto planejar essas diferencas é uma forma de se adiantar os fatos desconhecidos e

incertos, ou seja, planejar é uma estratégia para sobreviver”.
3. METODOLOGIA

Quanto aos fins da pesquisa, a metodologia utilizada envolveu a pesquisa de campo,
exploratoria e descritiva, pois teve como alvo principal investigar as principais dificuldades de
gestdo encontradas pelo negdcio pesquisado que compds o presente estudo da caso. Cabendo
ressaltar que diante dos entraves detectados, recorreu-se aos principios do empreendedorismo e da
inovacdo como forma de sugerir algumas ¢oes.

Quanto aos meios, a pesquisa realizada recorreu a pesquisa bibliografica e de campo. Foi
realizado um estudo de caso, por meio dos seguintes instrumentos de pesquisa: um questionario e
uma entrevista que permitiram a realizacdo de anélises sobre os dados obtidos com o gestor do
saldo de beleza pesquisado.

Durante a aplicagéo do questionario foi possivel identificar as principais caracteristicas do
gestor (dedicagdo. carater inovador, criatividade e perseveranca), as caracteristicas do proprio
negocio, ou seja, da empresa (planejamento e operacional), além das condi¢fes ambientais
(satisfacdo do cliente e concorréncia). E, por meio da realizagdo da entrevista objetivou-se obter
maiores detalhes sobre o perfil do gestor e do prorpio negdcio, a fim de apresentar os principios do
empreendedorismo e da inovacdo como uma forma capaz de solucionar as principais dificuldades

e limitagdes detectadas.
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Referente aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria e descritiva,
pois a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com o intuito

de torna-lo explicito ou de construir hipoteses.

Apos a conclusdo da coleta dos dados, as respostas do questionario e da entrevista foram
avaliadas para identificar até que ponto a empresa pesquisada possui um perfil empreendedor e
inovador para, em seguida, apresentar algumas avaliacGes e possiveis solugdes, de acordo com 0
referencial tedrico utilizado. Concluida a descricdo das respostas, realizou-se a analise e

interpretacdo dos dados colhidos com base nos principios do empreendedorismo e da inovacao.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 O Saldo de Beleza

Cabe ressaltar que os dados relatados, a seguir, foram obtidos com o gestor da empresa
pesquisada, por meio da aplicagdo de um questionario, e de entrevista, aplicados durante as visitas
técnicas ocorridas nos meses de setembro e outubro de 2019. O Saldo de beleza em questéo foi
fundado em 04/10/2013 por seu atual gestor, que antes de abrir seu proprio negécio, trabalhou anos
como cabeleireiro, poupando seu dinheiro mensalmente, solteiro e sem filhos, e assim, em 4 anos
conseguiu abrir seu préprio negdcio. Localizado na cidade de Sdo Gongalo, no bairro da Venda da
Cruz, o saldo possui uma estrutura fisica composta de uma ampla sala dividida entre os servicos de
cabeleireiros e manicures, um espaco reservado onde sdo realizadas depilac6es e uma recepg¢éo que
também funciona como caixa/financeiro e onde séo realizadas as marcacGes de servi¢cos que podem

ser feitas também pelo telefone.

A empresa possui uma equipe composta por 5 colaboradores: 1 gestor que também possui
a fungdo de cabeleireiro; 2 manicures e pedicures; 1 especialista em depilagéo e 1 recepcionista. O
saldo funciona de terca a sabado, no horario de 08:00 as 19:00 e atende mulheres e homens de todas

as idades, oferecendo servigos de estética capilar, manicure, pedicure e depilacéo.

Foi identificado durante as visitas realizadas ao local, que a empresa ndo possui definicao
de missdo, visdo e valores. Observou-se que o proprietario da empresa, embora seja dedicado, ndo
possui uma visao de neg6cios mais ampla e um conhecimento adequado do seu mercado, pois nao
realiza um marketing de qualidade e ndo trabalha com estratégia. Observou-se que 0s moveis estdo
um pouco danificados e, embora o atendimento seja com hora marcada, nos dias de movimento o

tempo de espera € grande.
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Com base nas pesquisas bibliogréficas realizadas, acredita-se que por meio dos principios
da inovacgdo e de estratégias pode-se auxiliar o proprietario do saldo pesquisado na obtencdo de

melhores resultados, uma vez que identificamos nele algumas caracteristicas empreendedoras.

4.2 Descrigéo dos Resultados

Segue, abaixo, os resultados de cada eixo pesquisado durante o processo de aplicagdo do

questionario respondido pelo proprietario do saldo de beleza pesquisado:

1° EIXO - CARACTERISTICAS DO EMPRESARIO (Dedicacéo e carater inovador): Por meio das
respostas referentes ao 1° eixo, observa-se que nem o negocio e nem perfil do empresério estdo de
acordo com os principios preconizados pelo empreendedorismo. Cabe colocar que o empresario do
saldo de beleza pesquisado, assim como todos os gestores de pequenos negocios, vivenciam um
panorama de constantes diversidades, pois o cenario econdmico do pais esta turbulento e incerto,
além disso o mercado tem se mantido, cada vez mais, competitivo e exigente. Portanto, cabe colocar
que, com base nas respostas apresentadas acima e nos autores pesquisados, o dono do saldo de
beleza em questdo ndo apresenta um perfil que possa ser identificado como o de um verdadeiro
empreendedor. Pois, de acordo com Timmons (1978 apud FILION, 2000), um empreendedor de
sucesso possui as seguintes caracteristicas: inovador, criador, corredor de riscos moderado,

orientador através de metas, centralizador e autoconfiante.

1° EIXO - CARACTERISTICAS DO EMPRESARIO (Criatividade e Perseveranca): Por meio das
respostas, referente a esse eixo observa-se que as caracteristicas de criatividade e perseveranca
ficam comprometidas pelo perfil do empresario do saldo de beleza pesquisado. Cabe colocar que
diferentes autores apontam que o empresario, possuidor de um perfil empreendedor, deve atuar
como um gerador de idéias e deve ainda ter capacidade para gerar grandes e boas concepgdes do
negocio, pois somente assim serd capaz de gerar grandes vantagens competitivas, junto aos seus

concorrentes.

2° EIXO: CARACTERISTICAS DA EMPRESA (Planejamento): Nesse quesito identificaram-se
respostas negativas que demonstram que o planejamento é algo escasso na empresa pesquisada,
tratando-se de uma falha gravissima, na medida em que a maioria dos autores pesquisados aponta
que uma das pecas chave do empreendedorismo, talvez a mais importante delas, é o planejamento
empresarial. Pois, ele refere-se ao processo que serve para ajudar a empresa alcancar metas e
objetivos, evitar perda de recursos, desperdicio de tempo e dinheiro, atrasos de trabalhos, recuo no

mercado e perda de competitividade.
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2° EIXO: CARACTERISTICAS DA EMPRESA (Operacional): cabe colocar que a administracio
financeira de uma empresa conduzida por um gestor empreendedor € uma das principais
ferramentas, capazes de manter uma empresa organizada e capaz de gerar lucros de forma eficaz e
eficiente, onde o gestor ird definir qual a melhor forma de administrar seus colaboradores, bens,
servicos e lucros. Portanto, a importancia do planejamento financeiro e estratégico é indispensavel

para que a empresa possa desenvolver uma boa estratégia.

3° EIXO - CONDICOES DO AMBIENTE (A satisfacdo do Cliente): cabe colocar que, para o
empreendedorismo o cliente deve ser o foco do negdcio e sua opinido sobre os servigcos ofertados
deve ser um dos principais indicadores de um negdécio de sucesso. Diferentes autores afirmam ainda
que, somente um empreendedor possui a clara visdo de que o ato de satisfazer um cliente e suas
expectativas, sabendo que esse é o que alavanca qualquer negocio, principalmente em um saldo de
beleza, cuja clientela coloca-se de forma mais exigente. Cabendo reforcar que, quando um cliente
tem suas expectativas atendidas, as chances do seu retorno serdo muito maiores. Portanto, 0 ndo
atendimento as expectativas e necessidades dos clientes podem gerar insatisfacdo do cliente com o
0s servicos prestados. Por outro lado, com base nos principios do empreendedorismo, quando 0s
servicos ofertados surpreendem positivamente os clientes, a satisfagdo pode gerar fidelidade, além

de servir como referéncia para a conquista de novos clientes.

3° EIXO - CONDICOES DO AMBIENTE (concorréncia): por meio das respostas dadas foi possivel
observar que o saldo pesquisado ndo desenvolve agdes expressivas, focados na concorréncia. E,
segundo a l6gica do empreendedorismo torna-se fundamental conhecer, primeiramente, as proprias
caracteristicas da empresa: servicos ofertados, porte da empresa, localizagdo pre¢o, comunicacao,
especializacdo, existéncia de atendimentos personalizados. Sendo assim, depois deste processo é
que a empresa deve realizar o trabalho de comparagdo com outras empresas locais e que possuem
as mesmas caracteristicas. Apds identificar quem sdo 0s concorrentes, a empresa deve buscar
informagdes por meio de um processo de observacgdo que o proprietario e seus colaboradores podem
realizar, no caso de negocios de pequeno porte, assim como é o caso do saldo pesquisado.

Cabe aqui apresentar, de maneira resumida, os resultados encontrados no estudo de caso

desenvolvido:
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» Caracteristicas do empresario: o proprietario ndo possui o perfil que se espera de um
empreendedor;

» Caracteristicas da empresa: o saldo pesquisado ndo pode ser denominado como um
negocio inovador, nem muito mesmo seria possivel considera-lo com um exemplo de
empresa empreendedora;

» Condigbes do ambiente: a relagdo com os clientes e com a concorréncia também se
apresentou de forma bem comprometida e insatisfatoria.

Cabe aqui esclarecer que a escolha pela realizacdo de uma entrevista com o proprietario do

saldo se deu ap6s uma avaliagdo minuciosa das respostas, obtidas por meio da aplicacdo do

questionario, cujo objetivo foi obter maior aprofundamento / detalhamento sobre o perfil do dono

do saldo e do préprio negdcio, além da busca por acdes e rotinas realizadas. Assim sendo, segue

abaixo resumidamente, as respostas dadas durante a entrevista realizada com o proprietario do saldo

de beleza:

YV V V V

Perfil do proprietério: reconheceu que precisa se aperfeigoar mais;

Perfil da empresa: ainda ndo € um negdcio empreendedor;

Reflexo da crise sobre 0 neg6cio: 0 movimento caiu muito nos Gltimos meses;

Principais estratégias de manutencdo do negécio: o saldo ndo tem uma estratégia de
negocio;

Principais problemas / dificuldades: a queda nos atendimentos; as limita¢cdes na divulgagéo
dos servicos; a préatica de alguns procedimentos inadequados que precisam ser revistos para
um melhor atendimento aos clientes; manter o quadro de manicures e fidelizar os clientes;
Tipos de competicéo e obstaculos: a sobrevivéncia no mercado;

Falhas ocorridas: o tempo de espera dos clientes é grande em dias de movimento;
Estrutura do negdcio: a oferta de servigos no ramo de estética é a principal atividade
desenvolvida; o tipo de divulgacéo utilizada ¢ a de “boca a boca”;

Pontos fortes: a qualidade e variedade de servigos capilares ofertados, além da flexibilidade
nos horarios de atendimento;

Pontos fracos: a divulgagédo dos servicos prestados; o longo tempo de espera em dias de
grande movimento; a falta de algum diferencial em relagdo aos seus concorrentes;

Base de clientes: avaliada como bem sucedida; oferece um servi¢o adequado; presta um
bom atendimento para que os clientes saiam satisfeitos e possam divulgar a empresa e

retornar;
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» O que levou o gestor a criar seu proprio negocio: o intuito de se estabilizar financeiramente
e ganhar seu proprio dinheiro;

» Vantagens de ser dono do préprio negdcio: trabalhar por conta prépria; ganhar seu proprio
dinheiro, além de trabalhar fazendo aquilo que gosta que é cuidar do bem estar das pessoas;

> Inovacdo: reconheceu que tem de aperfeicoar seu negdcio para torna-lo inovador;

» Implantacdo de inovacGes: afirmou que enxerga possibilidades, mas reconheceu que precisa

aprender mais, se aprofundar em relacéo a essas tendéncias e que precisa se aprimorar.

4.3 Anélises dos Dados Pesquisados

Consideramos oportuno ressaltar que 0s quesitos pesquisados se basearam em pontos
fundamentais com relacdo ao empreendedorismo, apontados pelos diversos autores pesquisados.
Sendo assim, cabe colocar ainda que o empreendedor deve ter o perfil de um visionéario, de um
catalisador das mudancas. Esse perfil o coloca a frente de seus concorrentes e 0s permite viver no
futuro. Possui uma personalidade criativa e lida, frequentemente, melhor com o desconhecido,
explorando o futuro, sempre transformando problemas em desafios e possibilidades,
probabilidades, considerando todas as areas da empresa, cabendo ressaltar que essas caracteristicas

ndo fazem parte do perfil do dono do salédo pesquisado.

Ressaltamos ainda que, o empreendedorismo e o espirito empreendedor deixaram de ser
nos dias de hoje somente uma caracteristica necessaria ao microempresario, pois para atuar como
um empreendedor é preciso deixar de ser passivo aos acontecimentos e, ao invés de vé-los
acontecer, como é o0 caso da postura adotada pelo empresario entrevistado. Portanto, faz-se
necessario participar da sua concretizacdo e apresentar sugestdes para melhorar o ambiente de

trabalho e as condig¢fes da empresa.

Diante desse contexto, o presente trabalho realizou um estudo de caso para analisar as
principais caracteristicas do proprietario e gestor do saldo pesquisado, como forma de demonstrar
as dificuldades e grandes desafios encontrados por proprietarios que abrem seus proprios negocios
sem possuir o perfil de um empreendedor, sem ter uma base de dados confiaveis, uma infraestrutura
adequada e a adogdo de praticas eficientes e eficazes, assim como foi identificado no presente

estudo de caso.

De acordo com a pesquisa de campo realizada foi possivel observar ainda que o empresario
em questdo possui uma série de limitacGes que se transformam em barreiras e que se apresentam

COMO uma ameaca para seu proprio negdcio. Observou-se ainda que 0 mesmo ndo se pauta nas
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necessidades do negdcio e nem busca se aprofundar no processo de inovagdo, postura que acaba
criando grande desvantagem em relacdo aos seus concorrentes, segundo depoimento do proprio. E,
seguindo o que nos indica Dauphinais et al. (1999) a questdo da confianca ndo € apenas algo
“recomendavel”, mas sim necessaria. Cabendo reforgar que o empresario nao deve apenas entender

a necessidade da inovacéo e sim coloca-la em pratica.

Podemos concluir que a falta de inovacdo, de investimento pessoal e financeiro, além da
falta de um perfil empreendedor, séo fatores que influenciam diretamente sobre o crescimento e
desenvolvimento da empresa alvo, pois como citado no decorrer deste trabalho o saldo de beleza
pesquisado deveria inserir na sua administragdo os principios do empreendedorismo, isto €, deveria
atuar de acordo com a realidade do prdprio negdcio e do pais, a fim de que se possa adaptar as
mudancas e as exigéncias dos clientes para que, desta forma, se consiga atingir uma vantagem

competitiva.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo de caso buscou identificar a importancia do empreendedorismo e da
inovagdo, apresentando como o0 mesmo deve ser desenvolvido para o sucesso das microempresas,
sob a perspectiva dos empreendedores e dos clientes. Assim, apresentamos uma base que se refere
a importancia de novas ideias, de se buscar oportunidades inovadoras, de satisfazer os clientes,

além das dificuldades de abrir um novo empreendimento.

Durante a aplicacdo da pesquisa de campo, observou-se que o empreendedor ndo possui
plena consciéncia sobre a importancia de investir na oferta de novos servicos; de se manter
constantemente informado sobre novas técnicas; além da necessidade de entender e conhecer
melhor os desejos dos clientes; de fazer pesquisas de satisfacdo e de alterar seus processos,

conforme as exigéncias dos seus consumidores.

Assim sendo, cabe reforcar que o estudo de caso apresentado serviu para constatar que a
empresa pesquisada € pautada pela falta de utilizacdo de principios que regem o
empreendedorismo e pela inexisténcia de um empresario empreendedor, cabendo ao negécio
pesquisado empregar ferramentas administrativas inovadoras, visando atingir uma melhor gestao.

Com base na pesquisa realizada, propfe-se maior aprofundamento no processo de

empreendedorismo, especifico em empresas de pequeno porte como é o caso do saldo de beleza

pesquisado.
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Com relagdo ao caso especifico do saldo de beleza pesquisado sugere-se levantar, junto aos
clientes, qual a visdo dos mesmos quanto as inovagdes necessarias e desejadas, visando contribuir

com a referida empresa na busca de um melhor atendimento e relacionamento com seus clientes.

Assim sendo, os autores pesquisados colocam que o empreendedor tem um papel essencial
no processo de inovacao, pois este vislumbra antes a oportunidade para em um segundo momento
ponderar 0s riscos, ele é capaz de desencadear, no mercado, uma nova onda de transformagdes e
novos ciclos de negdcios. Assim, a capacidade de inovar situa-se na esséncia da capacidade

empreendedora, perfil que ndo foi identificado no empresario do saldo pesquisado.

No caso especifico das micros e pequenas empresas 0S autores relatam as maiores
dificuldades em relagéo aos efeitos do aumento da competitividade, pois possuem uma estrutura
organizacional mais simples. Portanto, para se diferenciar dos concorrentes faz-se necessario
manter-se voltados para as tendéncias de mercado, para as necessidades dos clientes, e deste
modo criar um ciclo de inovagdo para atender as expectativas dos consumidores e, por
conseguinte, um maior lucro para a empresa, acdes essas que o saldo de beleza pesquisado nédo

consegue desenvolver.

A inovacdo esta estritamente ligada ao sucesso organizacional, pois ao ficarem estatico as
empresas correm o risco de serem superadas. Logo, é fundamental estarem constantemente em
busca de novas formas de atuacdo, de oferta de servicos e de novos produtos, além de identificar
oportunidades.

Finalmente, cabe salientar a relevancia do presente estudo, pois 0 mesmo conseguiu
demonstrar que, tanto o proprietario do saldo de beleza pesquisado, quanto o préprio saldo ndo
possuem caracteristicas que os identifigue como um empresario ou como um negocio
empreendedor, cabendo aos gestores de empresas de pequeno porte adotar agdes diferenciadas
sobre seus proprios negdcios. Ressalta-se a importancia do presente estudo, pois a maioria dos
autores e administradores concentram seus estudos e avaliagOes sobre as grandes empresas,
cabendo reforcar que os principios do empreendedorismo também podem e devem ser aplicados
sobre &s micros e pequenas empresas, uma vez que as mesmas também sdo responsaveis pelo

desenvolvimento econémico do pais.

Assim sendo, sugere-se que novas pesquisas sejam desenvolvidas e que as mesmas foquem
novas pequenas empresas, considerando diferentes campos de atuacéo, a fim de demonstrar a

importancia de uma atuacao que considere os principios do empreendedorismo.
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Conclui-se que o empreendedorismo e a inovacao sao fatores determinantes para 0 sucesso
de toda e qualquer organizagédo que deseje reduzir custos, aumentar a producdo e obter sucesso.
Porém, os diversos autores pesquisados afirmam que, isoladamente, ndo obterdo resultados
satisfatorios, sendo necessario estar em consonancia com os clientes, conhecer, entender e
satisfazer as suas necessidades. Buscar, constantemente, conhecimentos sobre gestdo para
auxiliar no alcance dos objetivos almejados. Logo, entendemos que inovar e criar um novo

empreendimento requer grande esfor¢o e dedicacdo, aliado ao conhecimento e perseveranca.
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levantamento bibliografico de pesquisas académicas sobre o combate as suas causas e
consequéncias

Bullying seen as a type of violence that occurs in the school environment: a bibliographic survey
of academic research on combating its causes and consequences

Marcia Bastos Quadros

Sonia Maria de Carvalho Silva

RESUMO

O presente artigo objetivou realizar um levantamento bibliografico de pesquisas académicas sobre
0 combate as causas e consequéncias do bullying. A partir de referéncias bibliograficas utilizadas,
estruturou-se um referencial tedrico que aborda sobre a definicdo, causas e consequéncias do
bullying; perfil de agressores, vitimas e espectadores; o bullying como uma forma de violéncia no
ambiente escolar e a educacdo como solucdo. Na segunda etapa da pesquisa sdo apresentados
alguns exemplos de acdes significativas de combate ao bullying, ocorridas no Brasil. Em seguida,
apresenta-se 0s objetivos e resumo de resultados de trés pesquisas académicas. Em termos
metodoldgicos foi realizado um estudo bibliografico sobre o tema em questdo. Os principais
resultados obtidos, por meio das referidas pesquisas, evidenciaram fundamentalmente o seguinte:
a ocorréncia do bullying resulta no baixo rendimento escolar das vitimas; as propostas de
intervencéo afetam positivamente sobre a autoestima e sobre a satide emocional dos adolescentes,
proporcionam um ambiente escolar e social mais saudavel, provocam mudancas de
comportamento, resultam em acdes de melhoria na convivéncia; etc. Este estudo conclui que,
apenas por meio da educacdo, sera possivel encontrar uma saida para minimizar a pratica do
bullying, tornando-se crucial a montagem de parcerias que visem conscientizar os jovens sobre a
importancia de manter relagbes respeitosas, galgadas nos valores humanos, nas regras de
convivéncia social e na aceitacdo das diferencas, a fim de que todos possam caminhar unidos na
busca por interesses e bens comuns.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying. Educacdo. Ambiente Escolar. A¢des Antibullying.

ABSTRACT

This article aimed to carry out a bibliographic survey of academic research on combating the
causes and consequences of bullying Based on the bibliographic references used, a theoretical
framework was structured that addresses the definition, causes and consequences of bullying;
profile of aggressors, victims and spectators; bullying as a form of violence in the school
environment and education as a solution. In the second stage of the research, some examples of
significant actions to combat bullying that occurred in Brazil are presented. Then, objectives and
results summaries of three academic researches are presented. In methodological terms, a
bibliographic study was carried out on the subject in question. The main results obtained, through
the aforementioned researches, evidenced the following fundamentally: the occurrence of bullying
results in the low academic performance of the victims; the intervention proposals positively affect
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the self-esteem and emotional health of adolescents, provide a healthier school and social
environment, cause changes in behavior and result in actions to improve coexistence; etc. This
study concludes that, only through education, it will be possible to find a way out to minimize the
practice of bullying, making it crucial to set up partnerships that aim to make young people aware
of the importance of maintaining respectful relationships, rooted in human values, in rules of social
coexistence and acceptance of differences, so that everyone can walk together in the search for
common interests and goods.

KEYWORDS: Bullying. Education. School environment. Anti-bullying actions.

1. INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo principal realizar um levantamento bibliografico de pesquisas
académicas sobre 0 combate as causas e consequéncias do bullying — termo em inglés que se refere
a um conjunto de acdes violentas, cometidas por um ou mais agressores, realizadas
intencionalmente e de maneira repetitiva. Neste caso, elege-se uma vitima, tratando-se de uma
pratica muito comum no ambiente escolar, realizada por garotos que sdo considerados fracos pelos
agressores que consideram se tratar de pessoas ‘estranhas’, ‘esquisitas’ que ‘destoam’ dos demais

membros do meio onde estao inseridos.

Inimeras pesquisas ja foram desenvolvidas sobre o bullying. A preocupacdo com este tipo de
pratica tem sido crescente entre os educadores, pesquisadores e responsaveis na sociedade
contemporanea, uma vez que, varias pesquisas ja realizadas apontam um acréscimo preocupante de
casos, realidade que pode causar sérias consequéncias fisicas e emocionais as vitimas, gerando

verdadeiras barbaries no ambiente escolar.

Estudos mais recentes apontam que os alunos, vitimas de bullying, podem vir a desenvolver
diferentes doencas psiquicas e/ou fisicas que tendem a comprometer o seu desempenho escolar,
gracas a diminuigdo da concentracdo causada, além do desinteresse gradual pelos estudos e da
dificuldade de aprendizagem gerada. Esses comprometimentos podem levar a exclusao, gerar faltas
frequentes e até mesmo a evasao escolar, pois a vitima passa a vir a escola como um espaco ruim

que Ihe causa sofrimento, gracas a situacdo de segregacao a qual fica exposta.

Assim sendo, para a realizacdo deste estudo partiu-se da hipdtese de que a educacéo é a solugdo
para o0 combate a pratica do bullying, pois os autores pesquisados sinalizam que por meio da
implantacédo de projetos antibullying, torna-se possivel melhorar o convivio no ambiente escolar e

ofertar uma educacéo cidadd, baseada no respeito as diferencas.
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Aponta-se como justificativa para a realizagdo desta pesquisa o fato de que cada vez mais
os alunos demonstram comportamentos e atitudes agressivas, ferindo tanto a integridade fisica
quanto psicolégica de colegas e professores. Assim sendo, considera-se necessaria uma
investigacao mais atenta sobre algumas pesquisas académicas ja realizadas e focadas no combate
as causas e consequéncias desse tipo de violéncia, denominada como bullying, ocorrida
especificamente no ambiente escolar. Considera-se ainda como relevante o ato de repensar quais
atitudes produzem esse tipo de violéncia, ou melhor, sobre quais fatores colaboram para sua
existéncia, contribuindo assim, para o aumento de tal ocorréncia, ampliada pela crescente
violéncia social, pela desestrutura familiar, pela falta de infraestrutura e de organizacdo das
instituicbes de ensino e, sobretudo, pelo descaso das autoridades competentes para com a
educacdo. Tal realidade ndo permite que os alunos discutam e busquem soluc@es para 0s temas
que envolvem o conceito de violéncia, com énfase na questdo do bullying, gerado por acdes
agressivas que causam sofrimento, sentimento de reclusdo e transtornos comportamentais,
fazendo com que a crianca se torne oprimida pelo medo da convivéncia com os demais colegas.

A lei 13.663 que entrou em vigor no dia 15 de maio de 2018, tem objetivo de reduzir essa
estatistica. O novo dispositivo exige que as escolas promovam medidas de conscientizacdo e
combate de todos os tipos de violéncia, incluindo a pratica do bullying.

A metodologia adotada classifica-se, segundo Vergara (2006), quanto aos fins, como uma
pesquisa exploratoria e descritiva; quanto aos meios como bibliografica e quanto a abordagem
como qualitativa.

O referencial tedrico aborda sobre a definigcdo, causas e consequéncias do bullying; perfil de
agressores, vitimas e espectadores; o bullying como uma forma de violéncia no ambiente escolar
e a educacdo como solucdo. Na segunda etapa da pesquisa sdo apresentados alguns exemplos de
acOes significativas de combate ao bullying, ocorridas no Brasil.

Este estudo conclui que, apenas por meio da educacéo, serd possivel encontrar uma saida para
minimizar a pratica do bullying escolar, tornando-se crucial a montagem de parcerias que visem
conscientizar os jovens sobre a importancia de manter relagdes respeitosas, galgadas nos valores

humanos, nas regras de convivéncia social e na aceita¢do as diferencas.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Contextualizacéo e Definicédo de Bullying

Por conta do aumento da violéncia nas escolas, torna-se possivel observar certas reagcdes

que os alunos ja trazem consigo gracas a uma bagagem familiar agressiva. Dentre os tipos de
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violéncia escolar identificados, existe o bullying que, além de ser um comportamento agressivo

apresenta-se também como um ato antissocial. Os especialistas apontam que nem a familia e

nem o pedagogo consegue resolver esses problemas sozinhos, precisando da ajuda de outros

profissionais. Desta maneira, considera-se conveniente apresentar um conceito sobre o tema

central deste artigo, conforme segue abaixo:

Bullying é a prética de atos violentos, intencionais e repetidos, contra uma
pessoa indefesa, que podem causar danos fisicos e psicoldgicos as vitimas.
O termo surgiu a partir do inglésbully, palavra que
significa tirano, brigédo ou valentdo, na traducdo para o portugués. No
Brasil, o0 bullying é traduzido como 0 ato
de bulir, tocar, bater, socar, zombar, tripudiar, ridicularizar, colocar
apelidos humilhantes e etc. Essas sdo as praticas mais comuns do ato de
praticar bullying. A violéncia € praticada por um ou mais individuos, com
0 objetivo de intimidar, humilhar ou agredir fisicamente a vitima
(Disponivel em: < > Acesso em:
03/06/2019).

Tal ocorréncia ndo se da somente no Brasil, pois em outras partes do mundo essa préatica

também ocorre. O bullying € uma agressdo fisica e psicoldgica e por sua conta os alunos acabam

abandonando as aulas, entrando em depress@o, cometendo atos contra as outras pessoas e contra

si mesmos, em casos mais extremos. Cabe ressaltar que até fora da escola o individuo esta

vulneravel aos esteredtipos e, muitas vezes, na propria familia. Por isso esses alunos acabam se

tornando acoados e passam a se fechar para 0 mundo. Neste contexto, surge uma questdo: de que

forma a escola podera ajuda-los? Segundo FANTE (2005), cabera a escola:

>
>

Conscientizar aequipe pedagdgica, professores, coordenadores, familia,
diretores e pais, pois estes individuos terdo a oportunidade de aprendero
gue é bullying;

Incluir propostas de acdes preventivas no projeto pedagogico, visando
amenizar tais situagoes.

Identificar na sala de aula as vitimas e os agressores para que ambos

tenham acompanhamento psicologico juntamente com a familia.

Em outras palavras, esse tipo de comportamento, leva os discentes a uma

distorcdo comportamental que os tornardo mais intimidados em suas acdes. Segue

abaixo outra definicdo de bullying:
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O bullying é aquela expressdo que se apresenta de forma velada,
por meios de um conjunto de comportamentos crueis,
intimidadores, prolongadamente contra a mesma vitima e cujo o
poder destrutivo € perigoso a comunidade escolar e a sociedade
como um todo, pelos danos causados ao psiquismo dos envolvidos
(FANTE, 2005, p.119).

Além de agressOes fisicas o bullying pode ser verbal, escrito, material, social,
cyberbullying e homofébico. O bullying verbal acontece quando ocorrem um ou mais
desses exemplos de comportamentos: “Apelidos ofensivos. Comentarios insultuosos e
humilhantes. Provocacdo repetida. Comentarios racistas e assédios. Ameacas e
intimidac¢do. Cochichar sobre as criangas pelas costas.” (BEANE, 2010, p.21).

A violéncia verbal é silenciosa, ela ndo é aparente, ocorre quando o0s alunos
excluem alguém do grupo e rejeitam. Essa violéncia é uma das piores, pois ndo deixa
marca no corpo e sim na alma. A violéncia psicologica “¢ um conjunto de agdes,
palavras e atitudes para envergonhar censurar e pressionar a crianca de modo
permanente.” (ABRAPIA, 1997). Portanto, tais acdes como agressdes verbais,
desrespeito, xingamento e o preconceito as criancas e adolescentes trar4, com essa
pratica maléfica, distarbios na fala, ins6nia e outros problemas de saude.

Vale ressaltar que a colaboracdo dos educadores, buscando solucdes para
minimizar tal desequilibrio se fard muito importante, oferecendo um férum para
conversar, e assim, se criara um vinculo de parceria onde todos educandos poderédo
participar. Um dos fatores que ajudardo bastante nessa cumplicidade sera o educador
tornar-se amigo do educando para que, assim, conheca suas dificuldades, suas
limitacbes e compreenda o porqué da exteriorizacédo desses problemas.

A lei municipal n°14.957 de 16 de Julho de 2009, vigente no municipio de S&o
Paulo, por exemplo, aborda o conceito do Bullying em seu artigo segundo, senéo

vejamos:

Art. 2° Entende-se por “bullying” a pratica de atos de violéncia
fisica ou psicologica, de modo intencional, e repetitivo, exercida
por individuo ou grupos de individuos, contra uma ou mais pessoas,
com o objetivo de intimidar, agredir, causar dor, angustia ou
humilhacéo a vitima. Paragrafo Unico. Sdo exemplos de
“bullying” acarretar a exclusdo social; subtrair coisa alheia para
humilhar; perseguir; discriminar; amedrontar; destrogar pertences;
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instigar atos violentos; inclusive utilizando-se de meios
tecnoldégicos.

No Brasil o0 nimero de casos de bullying vem aumentando consideravelmente, justifica-se
tal realidade uma vez que os jovens vém praticando esse tipo de violéncia, principalmente porque
existe a possibilidade do agressor agir sem ser identificado ou acusado. (NOVA ESCOLA, 2010).

A incidéncia desse tipo de violéncia tem sido um problema que se mantém cada vez mais
presente dentro dos ambientes escolares, publicos e privados. Portanto, trata-se de um tipo de
ocorréncia que pode gerar consequéncias negativas para as vitimas de tal ato, realidade que s6 serve
para reforcar que as intervengdes para coibi-la devem ser efetivas. (COLOVINI E COSTA, 2006).

Lins (2010, p. 13) sinaliza que o bullying é uma pratica ja reconhecida como um ‘problema de

saude publica’, precisando ser identificada e acompanhada por profissionais especializados da area.

2.2 Causas do Bullying

Estudos ja realizados apontam como uma das principais causas de ocorréncia do bullying é
um elevado grau de caréncia afetiva, vinculado a atual falta de limites impostos pelos pais e
educadores, além da ambiéncia escolar que se pauta, por inUmeras vezes, em praticas educativas
embasadas em maus tratos fisicos e psicolégicos, causando frequentes e intensas explosdes

emocionais nos alunos.

Os especialistas ressaltam que os causadores da pratica do bullying, ou melhor, os
agressores, também conhecidos como os ‘bullies’ ndo passam de meros reprodutores de violéncias
e agressdes também sofridas pelos mesmos. Por caréncia, esses agressores tambem sentem a
necessidade de serem notados e de repetir os padrées de autoritarismo sofridos, as vezes por
autoafirmacdo, outras vezes pela busca ao reconhecimento e, consequente, satisfacdo pessoal.
(LINS, 2010).

Segundo Lins (2010) a inexisténcia de modelos educativos, baseados em principios mais
humanos e instrutivos, pode ser mais uma das causas do bullying. Logo, diante de tal realidade, o
educando acaba por escolher o caminho da intolerancia, manifestada pela ndo aceitacdo das

diferencas pessoais e pelo preconceito, tdo presente nos grupos sociais atuais.

O bullying normalmente surge gracas a ndo aceitacao de diferencgas, com destaque para as

questbes que envolvem condi¢cdes econdémicas, deficiéncias e ou limitagGes fisicas, raca, religido,
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dificuldades e limitagdes psicoldgicas, orientacdo sexual, além de diferencas vinculadas a aspectos
que envolvem habilidades intelectuais ou esportivas, coragem e forca. (LINS, 2010).

A Associacao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia —
ABRAPIA (2005), aponta algumas causas do bullying com destaque para a questao da desestrutura
familiar, manifestada por meio de relacbGes afetivas de baixa qualidade, onde a crianca ou
adolescente representa a razdo para todos os problemas podendo vir a ser autores ou alvos de

bullying.

Lins (2010) considera necessario que a escola se prepare para a montagem e
desenvolvimento de projetos capazes de suprir a, ja mencionada, auséncia de limites dos alunos,
estimulando a presenca dos responsaveis no ambiente escolar, o desenvolvimento de uma educacao
formal de qualidade, além de uma atuacdo significativa dos responsaveis no que se refere a
educacdo familiar, baseada em principios e valores éticos e morais. Para o autor, esse tipo de
atuacdo permitira que o aluno se sinta amparado e que a escola possa atuar como uma referéncia
ndo somente na educacgdo formal, mas também como uma instituicdo norteadora de principios da

dignidade humana.

2.3 Consequéncias do Bullying

Os autores apontam que as vitimas de bullying sofrem consequéncias fisicas e emocionais
de curto e longo prazo, fato que pode gerar dificuldades na vida académica, social, emocional e
legal. Eles ainda relatam que as vitimas ndo sdo afetadas do mesmo jeito, mas ocorre uma relacdo
direta com a frequéncia, duracdo e severidade dos atos de bullying. Sobre as consequéncias do
bullying, GONCALVES (2016, p.8) aponta o seguinte:

Pessoas que sofrem bullying quando criangas s@o mais propensas a
sofrerem depresséo e baixa autoestima quando adultos. Da mesma forma,
quanto mais jovem for a crianca frequentemente agredida, maior sera o
risco de apresentar problemas associados a comportamentos ant sociais em
adultos e a perda de oportunidades, como a instabilidade no trabalho e
relacionamentos afetivos pouco duradouros.

A ocorréncia de atos de bullying causa sobre a vitima descontentamento com o0 ambiente
escolar e, consequentemente, gera queda no rendimento escolar, além de dificuldades no convivio
social. Logo, tanto a vida académica, quanto a relagdo familiar do aluno pode ser seriamente
comprometida. A vitima de bullying pode se sentir traida, caso seus pais, a direcdo da escola e 0s

professores ndo acreditem em seus relatos e nem atendam seus pedidos de ajuda, ndo realizando
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acOes efetivas contra seus agressores. (GONCALVES, 2016).

Além das proprias vitimas do bullying, suas familias também sofrem prejuizos financeiros
e sociais, assim como as escolas e a sociedade em geral. Logo, tanto os praticantes quanto as vitimas
de bullying podem vir a necessitar da oferta de varios servicos e de multiplas assisténcias, na
medida em que eles tém sua salde mental afetada, demandando a atuacdo de profissionais
especializados nesta area, assim como ocorre a necessidade de haver amparo, por parte da justica
especializada na infancia e adolescéncia, fazendo-se necessaria a atuacdo de uma educacéo especial
e a introducdo de programas sociais. Segundo Goncalves (2016), a
reacdo dos pais dos alunos que sdo vitimas de bullying pode variar desde a descrenca até a
indiferenca as mudancas de comportamento de seus filhos. Por parte das vitimas, ocorrem reagdes
que variam desde a ira até o inconformismo contra si mesmos e contra a propria escola e, desta
maneira, 0s envolvidos podem ser tomados por sentimentos de culpa e de incapacidade, diante da
violéncia gerada pelo bullying. As vitimas ficam muito abaladas e seus pais passam a ter muita
preocupacdo com suas vidas, por conta dos sintomas depressivos que eles apresentam. Como
consequéncia do bullying os pais dos alunos também acabam sendo influenciados e prejudicados,
onde passam a ter comprometidos seu desempenho no trabalho e nas relacdes pessoais.

Outra consequéncia do bullying esta ligada a possibilidade de negacao ou de indiferenca,
advinda da direcdo da escola e dos professores que pode surgir por desconhecimento ou por
omissdo. Tal realidade pode vir a causar desestimulo, tanto na vitima como em seus familiares,
além da sensacao de que ndo ha uma acdo efetiva por parte da escola, capaz de garantir a seguranca
dos alunos vitimados. Estudos ja realizados comprovam que o bullying ainda pode causar
conflitos internos, tais como: problemas de aprendizagem, depressdo, baixa autoestima,
dentre outros. Por tudo isso que os educadores devem estar atentos quando a crianga
estiver sendo atingida por esse fenbmeno, assim como também identificar o agressor.
(GONCALVES, 2016).

SILVA (2010, p.9) aponta como os principais problemas causados pelo bullying o seguinte:

[...] desinteresse pela escola; problemas psicossomaticos; problemas
comportamentais e psiquicos como transtorno do panico, depresséo,
anorexia e bulimia, fobia escolar, fobia social, ansiedade generalizada,
entre outros. O bullying também pode agravar problemas preexistentes,
devido ao tempo prolongado de estresse a que a vitima é submetida. Em
casos mais graves, podem-se observar quadros de esquizofrenia, homicidio
e suicidio.

Por meio das consequéncias, citadas acima, pode-se observar que tratam-se de reflexos
devastadores em todos os sentidos, podendo afetar os alunos envolvidos em todos os niveis, desde
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0 aspecto fisico até o emocional, tratando-se de efeitos que, geralmente, se propagam pelo resto de
suas vidas. Portanto, o aluno quando ocupa a posi¢do de vitima de bullying pode apresentar
prejuizos na formacdo de sua personalidade, nas suas relacfes profissionais e pessoais, podendo se

refletir sobre a sua futura familia e até mesmo na educacéo dos proprios filhos. (LINS, 2010).

O quadro 1 apresenta as principais doengas geradas pela prética do bullying, segundo Lins
(2010), relacionadas e descritas abaixo, conforme segue:

Quadro 1: Doencas geradas pela pratica do bullying

Sintomas Psicossomaticos Dificuldades de concentracdo, nauseas, diarreia, cefaleia,
cansago cronico, insonia, sudorese, tonturas, boca seca,
palpitacdes, alergias, crises de asma,, tensdo muscular,
etc.

Transtorno do Panico Causa medo intenso, infundado ou sem motivo aparente,
gera grande ansiedade, além de vérios sintomas fisicos.

Fobia Escolar Gera medo intenso de frequentar a escola, causando
frequentes faltas, dificuldades de aprendizagem e evasdo
escolar.

Fobia Social ou Transtorno de | Conhecida por um tipo de timidez patoldgica. A pessoa
Ansiedade Social (TAS) teme se tornar o centro das atencdes, ndo tolera ser
julgado e avaliado, pode ficar gago e tem frequentes
quadros de “brancos”, quando tenta se comunicar.

Transtorno de Ansiedade A pessoa acometida passa a se preocupar com tudo, vive
Generalizada (TAG) e age sempre com pressa, tem a impressao de que algo de
errado ou de mal ira acontecer, geralmente sente insdnia
e irritagdo constante.

Depresséo Doenca grave que abala o humor, os pensamentos e a
salde em geral. A pessoa tem seu comportamento
afetado, apresenta constante sensacdo de tristeza,
fraqueza frequente de insatisfacdo com a vida.

Fonte: Lins (2010, p.11) — adaptados pelas autoras , 2020.

De acordo com Lins (2010, p,11), apesar das drasticas consequéncias, as inUmeras vitimas
do bullying conseguem transformar as dificuldades sofridas, ou seja, muitas delas superam suas

dores, sofrimentos e magoas. E alguns conseguem fazer uma nova histéria e ser alguém de respeito
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e sucesso, apesar de todas as mazelas enfrentadas. Porém, ndo se pode ignorar 0s enormes danos

causados pela pratica do bullying, conforme evidenciado o quadro 1.

2.4 Perfil de Agressores, Vitimas e Espectadores

Cabe ressaltar que os agressores, geralmente apresentam comportamentos delinquentes, e
se mantém ligados a atitudes violentas, tais como: agressdes sem motivo aparente; uso de drogas;
porte ilegal de armas; furtos; indiferenca a realidade que o cerca; ndo obediéncia as leis; formacao
de quadrilhas, grupos de exterminio e auséncia de respeito pelo semelhante. Aos agressores resta
apenas uma saida: ser lembrado pelos horrores, maldades e sofrimentos que foi capaz de provocar
em suas vitimas. (LINS, 2010).

De acordo com Silva (2010), aqueles que praticam o bullyling sdo denominados por
‘agressores’ ou por ‘bullies’, tratando-se de sujeitos que escolhem por atacar os individuos que se
encontram em posicao inferior, segundo a sua percepc¢do, determinadas por caracteristicas e porte
fisico, faixa etéria ou condi¢Ges socioecondmicas. Esses agressores ou bullies sdo conduzidos pela
total falta de limites, caracteristica que se faz presente tanto nos espagos e processos educacionais,
quanto no ambiente familiar. Em geral, os agressores apresentam uma personalidade extremamente

autoritaria e dominadora.

Em geral, suas vitimas apresentam caracteristicas diferenciadas do grupo que fazem parte,
tratando-se de pessoas muito timidas, envergonhadas; desastrosas; baixas ou altas demais; obesas
Ou muito magras; praticantes a religides incomuns; pertencentes a racas discriminadas ou por ter
orientacdo sexual diferente. Tratando-se de vitimas selecionadas por se sentirem acanhadas,
amedrontadas, inseguras e, portanto, passam a ser incapazes de reagir as agressdes cometidas.
(SILVA, 2010).

O quadro 2 apresenta os comportamentos dos agressores e das vitimas do bullying, tanto em
casa quanto na escola, segundo Cavalcante, s/d:

Quadro 2 - Comportamentos dos agressores e das vitimas de Bullying

Em Casa:

- Aparecem com objetos ou dinheiro sem explicar de onde veio;
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AGRESSORES

- Sabem sair com facilidade de ‘situagdes dificeis’, ou seja, conseguem
justificar seus comportamentos inadequados;

- Voltam da escola com as roupas sujas e amassadas por terem se
envolvido em brigas;

- Apresentam sempre uma postura de arrogancia e superioridade;
- ImpBGem sua autoridade sobre as pessoas;

- Agem com hostilidade e com agressividade nas relacbes com os pais,
irmdos e demais membros da familia, desconsiderando as posi¢Ges de
autoridade dos familiares.

Na Escola:

- Intimida por meio de ameagcas, adora dar ordens, gosta de dominar e de
subjugar os colegas;

- Debocha sempre e faz gozacGes com os colegas, gosta de menosprezar
e de rir de todos, agindo com hostilidade;

- Adora se referir aos outros por meio de apelidos;

- Gosta de incomodar e de intimidar os demais, age com agressividade ao
empurrar, bater com socos, pontapés, beliscoes e puxdes de cabelos;

- Sempre se envolve em confusbes e discussdes, pois adora causar
desentendimentos;

- Adota uma postura de desrespeito ao insultar, ridicularizar, difamar e
menosprezar seus colegas;

- Tem o habito de mexer nos pertences dos outros alunos, sem
consentimento, isso inclui desde lanches, materiais escolares, dinheiro,
etc.

Em Casa:
- Fazem as tarefas escolares com desleixo;
- Realizam altas despesas na cantina da escola;

- Sentem, frequentemente, sintomas como: pouco apetite, dores de
estdbmago, de cabeca, tonturas, principalmente na parte da manhg;

- Apresentam humor oscilante, por meio de atitudes tempestivas,
inesperadas, de explosdes e irritacao;

- Quase ndo possuem amigos;

- Voltam da escola com estragos na roupa, além do material escolar
danificado;

- Com frequéncia furtam ou pedem dinheiro a familia para entregar aos
Seus agressores;
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VITIMAS - Possuem um perfil de medo, tristeza, depressao, aflicdo ou infelicidade;

- Chegam, com frequéncia, machucados, contus@es, arranhdes, cortes,
etc.;

- Apresentam desculpas para faltar as aulas.

Na Escola:
- Apresentam desleixo gradual nas tarefas escolares;

- Ficam isolados dos demais colegas durante o recreio ou buscam se
manter perto dos adultos;

- Perdem seus pertences constantemente;

- Tem dificuldade de falar em publicos, por conta da sua inseguranca ou
ansiedade;

- S&o os ultimos a serem escolhidos nas brincadeiras e nos jogos em
equipe;

- Sempre faltam as aulas;

- Apresentam, por vezes, contusdes, machucados, cortes, arranhdes ou a
roupa rasgada;

-. Apresentam um perfil de contrariado, triste, deprimido ou aflito.

Fonte: Cavalcante, s/d — adaptado pelas autoras, 2020.

Ja Guareschi (2008), aponta as seguintes caracteristicas, referentes aos espectadores: sdo
aqueles alunos obrigados a conviver em um ambiente escolar de tensdo, participando de relacGes
baseadas na intimidacdo, situacdo que acaba gerando um ambiente de ansiedade e medo, gracgas a
pratica do bullying. Normalmente se calam por medo de se tornarem as préximas vitimas dos
agressores; sentem-se inseguros sobre como agir e o que fazer; acabam se sentindo incomodados
com a violéncia gerada pela préatica do bullying, porém ndo se manifestam. Fingem que ndo veem
e que ndo sabe de nada; preferem se omitir; optam por se aliar aos agressores para garantir que ndo

serdo as proximas vitimas; etc.

2.5 O Bullying como uma forma de violéncia no ambiente escolar

Sobre as relacOes estabelecidas nas escolas, Fante (2005), sinaliza que uma escola deve ser
pautada pelas relagdes, deve educar cidadaos para serem seres de relagdes, mas ndo uma relagdo de
poder e sim uma relacdo que faca crescer o aluno como um verdadeiro(a), homem e mulher, capaz

de respeitar as diferencas. Relacdo é comunicacdo, relacdo € ordenamento, o direcionamento
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intrinseco, isto &, do préprio ser, em diregdo a outro ser. O grande desafio que se coloca no ambiente
escolar € a manutencéo de relacdes pautadas no respeito as diferencas. Para tanto, faz-se necessario
que pais, professores e profissionais se mantenham mais focados nas relacdes que se estabelecem
no ambiente escolar e familiar. Os especialistas em educacéo ressaltam que, a falta de respeito as
diferencas e as desigualdades que predominam no ambiente escolar, € a maior causa da préatica do
bullying. Neste sentido, ainda sobre as diferentes relagdes mantidas entre os membros do ambiente
escolar. (FANTE, 2005).

Para Fante (2005), a ocorréncia da violéncia ndo atinge somente as escolas do Brasil, pois trata-
se de uma realidade mundial. Ultimamente a imprensa tem noticiado casos de assassinatos em
colégios norte americanos e também nas escolas brasileiras. Os meios de comunicacao,
frequentemente noticiam agresses sofridas por professores, além da crescente destruicdo do
ambiente escolar, gracas a falta de civilidade e de nocdes de cidadania. Ha de se considerar que a
violéncia ndo se apresenta de maneira isolada dentro da escola, pois 0 ambiente escolar s6 serve
para reforcar o que ocorre no contexto social. Nos ultimos tempos nossa sociedade é marcada pelo
desrespeito e preconceito, tal realidade conduz os alunos a cometerem atos violentos ou até mesmo
criminosos. Assim sendo, cabe a escola a dificil tarefa de recompor principios e valores que estdo
sendo fortemente deteriorados no meio social. Desta maneira, a escola segue com a dificil missao
de conseguir preparar seus alunos para a vida, porém a instituicdo escolar ndo pode deixar de
reconhecer a ocorréncia da violéncia, da intolerancia e do excesso de autoridade em suas proprias
praticas educativas. Torna-se fundamental trazer os desafios sociais para a sala de aula. Por tudo

isso, ha de se entender que sociedade e escola hdo caminham em separado.

Fante (2005) aponta que a realidade das escolas publicas brasileiras ¢ marcada por alunos
agredidos, alunas assediadas, funcionarios humilhados, livros roubados, ofensas frequentes entre
professores e alunos. Entendendo que cabe aos responsaveis pelas escolas enfrentar a violéncia
interna com a mesma firmeza que debatemos a violéncia do mundo em geral. Do contrario, o papel
do educador ndo serd cumprido, lembrando que tudo no ambiente escolar deve ter um carater

pedagdgico.

Dentre as diversas formas de violéncia ocorridas na escola, destaca-se a pratica do bullying.
Para sua superacéo torna-se preciso, primeiramente, que haja um reconhecimento da sua ocorréncia
no interior do ambiente escolar. E, para que ocorra a identificacdo desse fendmeno, torna-se
primordial trabalhar na capacitagdo de professores e funcionérios. Observa-se nas escolas que
muitos dos educadores nem percebem a ocorréncia do bullying, assim como também acontece com

0s pais ou responsaveis das vitimas, fato que acaba os deixando em situacéo de total vulnerabilidade
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e fragilidade. Tal realidade so contribui para o agravamento do sofrimento das vitimas de bullying.

Para que ocorra 0 combate eficiente a pratica do bullying, faz-se necessario que a escola
estabeleca parcerias com outras instituicGes publicas, tais como: Varas da infancia e Juventude,
Delegacias da Crianca e do Adolescente, Conselhos Tutelares, dentre outras. Nesta situacdo néo se
pode deixar de fora a participacdo da familia, que deve assumir um papel essencial no combate ao
bullying. Cabera a familia ensinar aos seus filhos principios e valores, além de apoiar as vitimas de
tal pratica, agindo em parceria com a escola. No entanto, estudos recentes apontam que a
desestrutura das familias tem sido um agravante, tratando-se de um fator causador da geracdo de
jovens revoltados, carentes de atencdo e afeto, agressivos e desprovidos de principios e valores
morais e sociais (Disponivel em:<

> Acesso em: 28/04/2020).

2.6 A Educacédo com solucéo

A escola desempenha um papel central na oferta da educacdo formal, devendo contribuir
diretamente sobre a construcdo de uma sociedade igualitaria e mais justa. A educacdo tem como
missdo formar cidaddos conscientes, livres e responsaveis, devendo atuar focada na manutencéo de
uma convivéncia social cada vez mais harmoniosa e respeitosa. No entanto, esta ndo é a Unica
funcédo da educacdo, ela também deve ser responsavel pela construcdo de uma sociedade pautada
em principios e valores éticos. Entretanto, os altos indices de violéncia, identificados na sociedade,
se reflete no ambiente das escolas, realidade que dificulta ou até mesmo impossibilita o

cumprimento do papel da educagéo.

Além disso tudo e, apesar de todas as responsabilidades oficiais atribuidas a instituicdo escolar,
torna-se essencial que se faca um exame critico sobre suas praticas educativas, pois os especialistas
apontam que nessas praticas estdo embutidas relacbes de dominagdo e até mesmo de violéncia,
tratando-se de uma realidade que sé serve para reforcar e favorecer a presenca da prética do

bullying.

Nesse contexto, cabe a educacao o papel de conscientizar os alunos e demais membros do
ambiente escolar sobre a responsabilidade de dominar e superar a pratica do bullying,
proporcionando aos seus alunos uma formacéo cidada, baseada no respeito pelas diferencas, acéo

que propiciara a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Estudos comprovam que do ponto de vista cultural e antropologico, ocorreu a perda de

alguns referenciais, ao longo dos anos, com destaque para a questdo da estrutura familiar, da falta
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de religiosidade, da desvalorizacéo de principios e valores éticos, dentre outros. Fato que reforca a
necessidade da escola trabalhar focada na valorizac&o da subjetividade e da liberdade de expresséo.
Na verdade o que ocorreu foi uma total inversdo de valores que estimulou nos alunos o
individualismo; a libertinagem; a sexualidade precoce, a promiscuidade, a agressividade, a
violéncia, etc. Vale destacar que a cultura capitalista estimula o consumo e o sentimento de que o
‘ter’ € mais importante do que o ‘ser’. (FANTE, 2005).

Neste sentido, é preciso lembrar que a educacao deve propor reflexdes éticas que véao além
dos conhecimentos tedricos sobre o0s principios e valores humanos, suas praticas devem considerar
questbes de carater antropoldgico, socioldgico, religioso, dentre outros. Para tanto, ha de se
implantar programas pautados na ética como préatica, pois somente desta maneira sera possivel unir

0 ‘saber’ ao ‘fazer’.

Desta maneira, cabe a educacao realizar a organizacao entre 0s conhecimentos a serem
ofertados; facilitar o ensino da condicdo humana; melhorar o convivio e 0 modo de vida no
ambiente escolar, por meio da oferta justa de uma educacdo cidada, visando gerar condic¢des para
que seus alunos possam lidar com as incertezas, com as injusticas e, principalmente, com o bullying
ocorrido no ambiente escolar. Somente, por meio dessa relacdo entre 0s conhecimentos, sera
possivel dar uma das dire¢des ao combate a pratica do bullying no ambiente escolar. Para tanto,
sera necessario que profissionais de vérias areas se unam para tratar de maneira mais direta e séria

todo o mal causado pelo bullying que, nos Gltimos tempos, vem afetando fortemente as escolas.

3. METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, inicialmente foi realizado um estudo bibliografico sobre o tema em
questdo: o bullying no ambiente escolar. O estudo bibliografico realizado para a montagem do
referencial tedrico serviu como ponto de partida para a pesquisa realizada, especificamente, focada
em trés trabalhos académicos de combate as causas e consequéncias do bullying, pois pretendia-se
levantar os principais resultados obtidos por meio de pesquisas ja realizadas, sobre esse tipo de
violéncia, uma vez que tratavam de enfoques diferenciados, de acordo com a percepc¢éo e conducao

de cada autor, além de viabilizar o acesso a diferentes propostas de combate ao bullying.

A metodologia adotada no presente estudo apresenta seus objetivos e classificacdo que, segundo
Vergara (2006), se distingui, quanto aos fins, como exploratdria e descritiva e, quanto aos meios,
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como bibliogréfica. Portanto, trata-se de um estudo bibliografico, sobre a ocorréncia de bullying no

ambiente escolar, com foco no combate as suas causas e consequéncias.

Quanto aos fins, segundo Vergara (2006), a pesquisa se classificard como exploratoria, pois
embora o bullying ja seja um tema vastamente pesquisado, ndo se verificou a analise de estudos ja
realizados que abordem a importancia de a¢bes antibulying, visando minimizar suas causas e
consequéncias. E também um estudo descritivo, porque pretendeu levantar os resultados alcancados
pelos autores pesquisados sobre a realidade existente nas escolas, visando identificar, relatar e

analisar os reflexos e prejuizos causados sobre os alunos e sobre o ambiente escolar.

Quanto aos meios de investigagdo, esta pesquisa se classifica como bibliogréafica, como ja foi
mencionado anteriormente. Sua fundamentacdo tedrica se baseou em fontes e temas que se
correlacionam com a questdo central deste estudo, considerando as visfes de diversos autores

pesquisados.

Quanto a abordagem, esta pesquisa se classifica como qualitativa, pois os resultados
encontrados focaram em interesses mais amplos, cabendo ressaltar que algumas questdes foram
definidas na medida em que o estudo foi se desenvolvendo, em que buscou-se compreender a

realidade pesquisada.

A estruturacdo deste estudo foi dividida em duas etapas: a 12 etapa compreendeu a montagem
do referencial tedrico, desenvolvido por meio de pesquisa a livros, monografias, dissertacdes e
artigos sobre o tema central aqui proposto. Na 22 etapa sdo apresentados objetivos e resumos de
resultados de trés pesquisas académicas, focadas no combate as causas e consequéncias do bullying,
a fim de embasar as analises e conclusdes realizadas, segundo estudos ja desenvolvidos pelos

autores das fontes pesquisadas.

Cabe ressaltar que na escolha pelas referidas pesquisas adotou-se 0s seguintes critérios: estudos
realizados a partir de 2010; pesquisas referentes ao bullying escolar; autores vinculados a cursos da

area da Educacdo e pertencentes a InstituicGes de Ensino da rede publica.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Descrigéo dos Resultados
Apos o levantamento bibliogréafico sobre, principalmente, as causas e consequéncias do

bullying, optou-se por pesquisar e relatar alguns exemplos de ac¢des significativas de combate ao

bullying e algumas pesquisas académicas que resultaram em a¢Ges e ou propostas de combate as causas
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e consequéncias desse tipo de violéncia ocorrida no ambiente escolar. O quadro
3 apresenta ano, titulo e descricdo de alguns exemplos de agdes significativas de combate ao

bullying, ocorridas no Brasil, conforme segue:

Quadro 3 — Agdes de combate ao Bullying no Brasil

2000 | Programa Educar para a| Trata-se de uma pesquisa confiavel e abrangente,
Paz desenvolvida por Cleo Fante e José Augusto Padra. Foi
um trabalho pioneiro de combate ao bullying no Brasil.
Foi colocado em prética no interior de Sdo Paulo. Por ser
um programa antibullyng, visava ajudar os jovens a
desenvolverem a nocdo de cidadania, focada na
promocdo da paz. Representou uma atuacao de combate
rigoroso ao bullying que objetivava diminuir o
sofrimento das vitimas e de seus pais. Além disso,
ocorreram no Brasil outros programas antibullying que
geraram a publicacdo dos primeiros livros e trabalhos
académicos sobre o bullying, dentre eles destacam-se 0s
trabalhos de: Lopes Neto e Saavedra, 2003; Constantini,
2004 e Fante, 2005.

Trata-se de uma entidade que se dedica a estudar,
pesquisar e divulgar o fendémeno bullying. Realizou um
estudo no Rio de Janeiro, com 5.875 estudantes das
antigas 5% a 82 séries, pertencentes a 11 escolas, momento
em que identificou-se que 40,5% dos entrevistados ja
tinham se envolvido em préticas de bullying,
ocasionando sequelas emocionais e em acdes de
agressividade nas vitimas, além de resultar na reducéo
do rendimento escolar. Também desenvolveu um
programa para investigar as caracteristicas desses atos e
sistematizou estratégias de intervencdo, capazes de
prevenir sua ocorréncia.

2001 | Associacdo Brasileira
Multiprofissional de
Prote¢do a Infancia e a
Adolescéncia (Abrapia)

Devido ao elevado indice de casos de violéncia escolar,
o0 bullying se tornou objeto de estudo por pesquisadores
de Brasilia. Esse observatério foi criado a partir de uma
parceria estabelecida entre a UNESCO e a Universidade
Catolica de Brasilia (UCB).

2002 | Criacéo do Observatorio
de Violéncias nas Escolas

Fonte: Abramovay et.al., 2004; ABRAPIA, 2005, Lopes Neto, 2005; Chalita, 2007 — elaborado
pelas autoras (2020).
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O quadro 4 apresenta ano, titulo, identificacdo, descricdo e resultados de trés pesquisas

académicas que se desdobraram em acfes ou analises significativas no combate as causas e

consequéncias do bullying, desenvolvidas no Brasil, conforme segue:

Quadro 4 - Pesquisas Académicas sobre o combate as causas e consequéncias do Bullying

2010

Bullying nas escolas: uma

proposta de intervencao

Monografia apresentada
no Curso de
Especializagdo

em Psicologia Escolar da
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

A pesquisa apresentou uma proposta de prevencdo ao

bullying escolar a professores, pais e alunos. O
objetivo geral do projeto visou sensibilizar toda
comunidade escolar para recuperar a autoestima, 0
desenvolvimento psicossocial e a convivéncia
harménica no ambiente escolar e social dos
envolvidos nos atos de violéncia fisica ou psicoldgica.
A proposta de intervencdo foi desenvolvida em
escolas, localizadas no Rio Grande do Sul, que
ofereciam o ensino fundamental a alunos do 72 e 82
séries (atuais 8° e 9° anos). A 12 etapa foi marcada por
encontros com o0s professores e equipe diretiva,
promovendo a conscientizacdo da importancia de se
manter relacionamentos saudaveis e respeito as
diferengas no ambiente escolar. A 2% etapa
contemplou encontros com 0s pais no inicio do ano
letivo, visando informar as a¢Ges preventivas contra a
violéncia, inseridas no projeto antibullying. 32 etapa,
momento em que foram realizados encontros com 0s
alunos para diagnosticar o nivel de conhecimento e a
relagcdo dos jovens com o bullying . Como resultado,
observou-se no final dos semestres aumento do nivel
de conscientizagdo pelos alunos acerca do bullying,
ou melhor, detectou-se que ocorreram mudancas de
percepcao de todas as partes envolvidas no trabalho.

2011

BULLIYNG NO
AMBIENTE ESCOLAR:

a importancia de intervir

Pesquisa desenvolvida no
Curso de Especializagédo
em

Trabalho desenvolvido no Colégio Estadual Aldo
Dallago - Ensino Fundamental, Médio, Normal e
Profissional, situado no centro da cidade de Ibaiti/PR.
A pesquisa contou com a participacao de 35 alunos de
faixa etéria entre 14 e 15 anos de idade, matriculados
no 1° ano do ensino médio, do periodo matutino. Na
fase inicial da pesquisa foram identificados inimeros
casos de bullying, ocorridos na referida escola. A 12
etapa da estratégia de intervencdo foi feita por meio
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Saude para Professor do
Ensino Fundamental e
Médio da Universidade
Federal do Parana

de uma palestra ministrada por uma advogada que
falou sobre o bullying e suas consequéncias. Na 22
etapa, na sala de aula os alunos puderam discutir
abertamente sobre o tema e relatar suas experiéncias
de violéncias no ambiente escolar. Na 3?2 etapa, foram
apresentadas imagens de pessoas sofrendo bulliyng
no ambiente escolar, alternando com imagens de
amizade e companheirismo, visando provocar uma
reflexdo individual com base no contraste de
realidades. Os alunos assistiram a uma palestra
realizada por algumas alunas da antiga 7° série do
Ensino Fundamental. Na palestra foram feitos relatos
sobre a ocorréncia do bullying sofrido pelas alunas.
Em seguida, a sala foi dividida em grupos para
realizar uma campanha contra o bullying, utilizando
imagens e mensagens na confeccdo de cartazes.
Como resultado identificou-se que ocorreram
mudangas nos habitos e comportamentos dos alunos,
como por exemplo, eliminou-se o uso apelidos, as
brincadeiras se tornaram mais saudaveis, os alunos
ficaram menos agitados e agressivos, eles passaram a
agir com mais respeito com relagéo aos pedagogos,
funcionarios e colegas.

2016

Estratégias de prevencao e
contencao do bullying nas
escolas: as propostas
governamentais e de
pesquisa no Brasil e na
Espanha

Tese de Doutorado
apresentada ao Programa
de P6s-Graduagdo em
Educacéo da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia —
UNESP (Universidade
Estadual Paulista)

A pesquisa teve como objetos de analise as a¢Ges de
prevencdo e contencdo do bullying, propostas por
pesquisadores e pelas instancias governamentais, no
Brasil e na Espanha. Os objetivos do trabalho foram,
além de investigar as propostas de prevencdo e
contencao para o bullying encontradas nesses paises,
pois pretendeu-se analisd-las e investigar as
proximidades e distanciamentos entre elas. Procurou-
se refletir, também, sobre as possibilidades de
adequacdo das proposi¢des antibullying da Espanha
ao Brasil. Como resultado da pesquisa desenvolvida
identificou-se que a Espanha tem percorrido um
caminho maior que o Brasil, em termos de atencéo ao
bullying, por meio das politicas educacionais,
promovendo 0 desenvolvimento de agles
antibullying dentro de uma perspectiva de melhora da
convivéncia, por meio de planos de atuacdo
institucionalizados, apostando nos sistemas de apoio,
como a ajuda e a mediacdo entre iguais. Ainda
identificou-se que sdo poucas administragdes
educativas brasileiras - secretarias de educacéo - que
tém projetos e que se baseiam na literatura cientifica
para dar sugestdes de acdes para as escolas.
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Evidenciou-se que as politicas publicas brasileiras
precisam investir na formacéo inicial e continuada
dos professores, além da institucionalizacdo de
espacos e tempos nas escolas para o planejamento,
avaliacdo, execucdo e acompanhamento das acoes
antibullying.

Fonte: SO, 2010; MARTINEZ, 2011 ; FRICK, 2016 — adaptado pelas autoras, 2020.

Por meio da pesquisa bibliogréfica realizada sobre trés trabalhos académicos, previamente
selecionados, seguindo os critérios ja apresentados na metodologia, foi possivel observar alguns
detalhes sobre os objetivos e resultados obtidos nas referidas pesquisas, dados que cabem aqui

expor, sao eles:

v" Com relagdo a primeira pesquisa intitulada por ‘Bullying nas escolas: uma proposta
de intervengdo’ observou-Se que a autora objetivou apresentar propostas de
intervencdo sobre a violéncia escolar, além de identificar como o bullying ocorria
no contexto pesquisado. Para tanto, realizou-se uma andlise sobre a violéncia escolar
ocorrida em escolas localizadas no Rio Grande do Sul. A pesquisadora considerou
o fenémeno bullying como um conflito global e crescente na sociedade, discorreu
sobre suas formas de manifestacdo, causas, consequéncias e apresentou dados
estatisticos da prevaléncia do fendmeno no Brasil. Se referiu ainda em seu
referencial tedrico a caracterizacdo das vitimas e dos agressores, bem como aos
papeis da escola e da familia, considerando em seus estudos os dois sistemas:
familiar e escolar. Durante a pesquisa de campo a autora sugeriu propostas de
intervencdo para o comportamento agressivo identificado que acaba por afetar a
autoestima e a saude emocional dos adolescentes, visando alcangar a oferta de um
ambiente escolar e social mais saudavel, a partir das dinamicas aplicadas pelo
Servico de Orientacdo Educacional, direcionadas a alunos das antigas 72 e 82 séries
do Ensino Fundamental, incluindo nessa dindmica a participagdo dos pais e
professores das vitimas;

v" Na segunda pesquisa intitulada por ‘BULLIYNG NO AMBIENTE ESCOLAR: a
importancia de intervir’, a autora considerou o comportamento agressivo que tem se
tornado comum dentro do espaco escolar, desta maneira, se prop0s a observar como
0s atos de violéncia ocorridos e 0 excesso de apelidos pejorativos, resultam no baixo
rendimento escolar dos alunos, vitimas de “brincadeiras”, cientificamente
denominadas por bullying. A referida pesquisa buscou possiveis solugdes para tal
problema. O principal objetivo dessa pesquisa foi informar aos alunos sobre o
fendmeno bullying, por meio de debates realizados em sala de aula que visaram
causar maior sensibilizacdo, prevencéo e diminuicdo da ocorréncia do bullying. Essa
pesquisa foi aplicada em um colégio estadual, localizado na cidade de Ibaiti/PR. O
inicio da parte pratica do referido projeto de intervencao ocorreu no més de julho de
2011 e teve a duracdo de seis meses. Como resultado, a autora observou mudanga
de comportamento dos alunos envolvidos no projeto implantado e se sentiu
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motivada em prosseguir com o trabalho, expandindo-o aos demais alunos do colégio
em que a pesquisa foi desenvolvida;

v' Na terceira pesquisa intitulada por ‘Estratégias de prevencdo e contencdo do

bullying nas escolas: as propostas governamentais e de pesquisa no Brasil e na
Espanha’, realizou-se uma investigacdo comparativa sobre as propostas de
prevencdo e contencao do bullying, praticadas no Brasil e na Espanha. Por meio da
referida pesquisa concluiu-se que as politicas governamentais brasileiras necessitam
perceber que a prevencdo e a contencdo ao bullying precisam ser trabalhadas dentro
de projetos antibullying direcionados e continuos, inseridos nas acdes de melhoria
da convivéncia escolar, por meio de formacao especifica sobre educacao em valores,
direcionada aos profissionais da educacdo. Ou melhor, a autora reforcou que as
politicas publicas educacionais brasileiras precisam apostar na formacao inicial e
continuada dos agentes educacionais, além de precisar investir mais no
aprimoramento das condicdes de trabalho nas escolas brasileiras, para que 0s
profissionais possam ter tempo para pensar sobre sua realidade, estudar, planejar,
avaliar e desenvolver as a¢cdes necessarias. A autora coloca que, por meio das visitas
realizadas em algumas escolas espanholas, ficou evidenciado que os projetos mais
significativos tém colhido frutos positivos e que ha profissionais que disponibilizam
seu tempo extra para realizar agGes antibullying, tratando-se de profissionais
motivados e sensibilizados sobre a importancia dessas acdes. Finalmente, a autora
apontou que é necessaria tanto a formacdo de professores nesse tema, como a
estruturacdo e organizacdo das escolas para enfrenta-lo dentro de um projeto maior
e de uma convivéncia respeitosa, a ser estabelecida entre todos os membros
pertencentes aos ambientes escolares.

4.2 Anélise dos Dados Pesquisados

Por meio dos trés estudos analisados pode-se observar que as autoras, apesar de terem

pesquisado sobre espacos escolares e paises diferentes, todas tiveram como pontos norteadores de

seus trabalhos agdes e analises sobre o combate as causas e consequéncias do bullying, cabendo

aqui evidenciar, resumidamente, os principais resultados obtidos:

>
>

Identificou-se que o bullying resulta no baixo rendimento escolar das vitimas;

Por meio das propostas de intervengdo para o comportamento agressivo identificou-se que
a autoestima e a saude emocional dos adolescentes foi afetada positivamente, ocorreram
mudancas nos habitos e comportamentos dos que passaram a agir com mais respeito com
relacdo aos pedagogos, funcionérios e colegas;

As acdes de intervencdo implantadas serviram para alcancar a oferta de um ambiente escolar
e social mais saudavel;

A oferta de palestras e debates realizados causou maior sensibilizacdo, prevencédo e

diminuicdo da ocorréncia do bullying;
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As acles implementadas provocaram mudangas de comportamento em todas as partes
envolvidas na pratica do bullying (vitimas, agressores, espectadores, educadores, pais e
demais responsaveis que atuam na escola);

As politicas governamentais brasileiras necessitam perceber que a prevencgao e a contencao
ao bullying precisam ser trabalhadas dentro de projetos antibullying, direcionados e
continuos;

O Brasil precisa investir mais na formacdo dos profissionais que atuam na educacéo,
devendo a mesma se pautar na formacao de valores e principios éticos;

As politicas publicas educacionais brasileiras precisam apostar na formacdo inicial e
continuada dos agentes educacionais;

Cabe ao Brasil investir mais no aprimoramento das condi¢bes de trabalho nas escolas
brasileiras;

O Brasil precisa propiciar aos profissionais da educacdo mais tempo para pensar sobre sua
realidade, estudar, planejar, avaliar e desenvolver todas as acdes que se fizerem necessarias;
O Brasil deve investir mais, tanto a formacdo de professores, como a estruturacdo e
organizacdo das escolas;

Os projetos antibullying a serem desenvolvidos pelo Brasil devem instrumentar suas escolas
e profissionais para enfrentar a realidade de violéncia, ao desenvolver um projeto maior que
resulte em uma convivéncia respeitosa entre todos os membros escolares;

As escolas espanholas desenvolvem projetos antibullying mais significativos que o Brasil,
realidade que lhes permite obter resultados mais positivos e seus profissionais usam seu
tempo extra para realizar agdes focadas no bullying;

Os profissionais que atuam na educacdo espanhola se mostraram motivados e
sensibilizados sobre a importancia de a¢fes antibullying.

Observa-se que os principais resultados obtidos e que as a¢des antibullying, propostas pelas

autoras, alcancaram patamares positivos e estdo de acordo com as indicacbes dos autores

pesquisados no referencial teorico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por conta de todos os resultados obtidos, durante a pesquisa bibliografica realizada, sobre

as acdes de combate as causas e consequéncias do bullying, considera-se que os educadores devem

refletir sobre o seu papel, suas préaticas, compromissos assumidos com a educacao, bem como sobre
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a relacéo estabelecida com seus alunos. Pois, somente desta maneira, serd possivel identificar e

interferir mais rapidamente sobre a ocorréncia desse tipo de violéncia.

Segundo um dos trabalhos pesquisados, 0 sucesso de projetos antibullying estaria garantido
por meio da promocéo de acdes motivacionais, direcionadas aos educadores, com especial atencao
para aqueles que se apresentam mais sensiveis aos problemas de convivéncia, ocasionados pelo
bullying ocorrido no ambiente escolar. Logo, entende-se que um processo motivacional,
direcionado aos profissionais da educacdo, devera ser capaz de fazer, mover e mudar para melhor
tal realidade. Portanto, cabe aqui reforcar que uma das saidas para a ocorréncia de bullying nas
escolas seja via formacdo docente e pela disponibilizacdo de recursos para que Sse possa
implementar as mudancas que se fizerem necessarias, considerando espacos e tempos para
formacdo e organizacdo de acGes antibullying.

Cabe ressaltar que, ao focar no combate a pratica de bullying, a escola precisara contar com
0 apoio dos pais, professores e demais profissionais. Diferentes membros precisardo se unir e
trabalhar para que as relagdes no ambiente escolar e familiar se construam de maneira mais
saudavel e amistosa.

Com base na pesquisa bibliografica realizada, conclui-se que cabe as escolas um repensar
permanente sobre sua realidade de violéncia e falta de respeito que serve para refletir, em ambito
menor, a atual realidade social, a fim de que se possa projetar e implantar agdes antibullying,
focadas na realidade identificada. Acredita-se que as agdes antibullying a serem implantadas,
devem ser seguidas de futuras avaliacGes, modificacdes e possiveis aperfeicoamentos, mesmo que
essas etapas demandem mais tempo e trabalho. Ha& de se considerar ainda que, para a montagem
desse tipo de trabalho, os profissionais da educagdo precisardo primeiramente, considerar 0s
problemas de convivéncia, para em seguida, buscar solucionar os conflitos existentes, pois
percebeu-se que o bullying escolar e as outras formas de violéncia, sdo problemas que precisam ser
enfrentados de frente, ndo sendo mais possivel continuar ignorando tais ocorréncias.

Por tudo isso, sugere-se a realizacao de palestras informativas e de debates conduzidos por
profissionais da propria escola e convidados, pertencentes a diferentes areas de atuacgdo, a fim de
que se possa construir acdes conjuntas e relevantes. Pois considera-se que, as informacdes e as
reflexdes podem ser a chave para a mudanga de comportamento e consequente promogéo de maior
sensibilizacéo para diferentes temas. No entanto, as acdes a serem adotadas ndo podem gerar apenas
uma formacdo superficial, ou melhor, as ac6es de prevencdo e contencdo ao bullying ndo podem

ser pontuais e passageiras. Faz-se necessario que sejam acGes permanentes, baseadas em uma
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significativa bagagem tedrica, com base na literatura cientifica, a fim de que as partes envolvidas
possam compreendé-las e desenvolvé-las.

Assim sendo, sugere-se a realizacdo de novos estudos que contemplem um ndmero maior
de pesquisas académicas sobre experiéncias de combate a pratica do bullying, a fim de que possam
realizar analises mais profundas, visando elencar e apresentar maiores resultados obtidos por meio
da implantacdo de projetos antibullying, aplicados ndo somente no Brasil mas também em outros
paises.

Considera-se que 0s objetivos do presente estudo foram alcancados, cabendo explicitar que
a hipotese inicial foi confirmada, na medida em que os resultados dos estudos apresentados
serviram para confirmar que apenas por meio da educacédo sera possivel encontrar uma saida para
minimizar a préatica do bullying, tornando-se crucial a implantacdo de projetos antibullying, por
meio da montagem de parcerias estabelecidas entre a escola, as familias e varias outras instituicdes
envolvidas com a protecdo das causas da violéncia social, tentando conscientizar os jovens sobre a
importancia de se manter relagdes respeitosas, galgadas nos valores humanos, nas regras de
convivéncia social e na aceitacdo das diferencas, a fim de que todos possam caminhar em busca de

interesses e bens comuns.
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O suicidio na sociologia de Durkheim e os reflexos da agenda global

Suicide in Durkheim's sociology and the reflections of the global agenda

Sadao Ogava Ribeiro de Freitas
RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar o fenémeno social conhecido como suicidio, na viséo
sociologica durkheimiana, tema permanente no tempo, variavel no espaco e existente em todas as
sociedades do mundo, bem como as politicas de enfrentamento a esse problema. Referido fato
social envolve todas as camadas existentes na sociedade. Emile Durkheim explica que o fato social
é qualquer “coisa” importante que nasce na sociedade, a ponto de influenciar, ou produzir efeitos,
o individuo. Suas caracteristicas comuns sao: exteriores, coercitivos e gerais. Para o autor, ha 3
(trés) tipos de suicidios: o egoista, o0 altruista e 0 andmico. O debate, a discussdo e problematizacédo
sobre algumas das possiveis causas, bem como os sinais do comportamento do individuo,
resiliéncia, a fim de combater e prevenir esse fenémeno social, por meio de politicas publicas, em
consonancia com a Agenda 2030, por meio de seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel,

faz-se necessario no hodierno cenério.

PALAVRAS-CHAVE: Suicidio; Durkheim; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ABSTRACT

The present study aims to analyze the social phenomenon known as suicide, in the Durkheimian
sociological view, a permanent theme in time, variable in space and existing in all societies in the
world, as well as the policies to face this problem. This social fact involves all the existing layers
of society. Emile Durkheim explains that the social fact is any important “thing” that is born in
society, to the point of influencing, or producing effects, the individual. Its common characteristics
are: exterior, coercive and general. For the author, there are 3 (three) types of suicides: the selfish,
the altruistic and the anomic. NThe debate, discussion and problematization about some of the
possible causes, as well as the signs of the individual's behavior, resilience, in order to combat and
prevent this social phenomenon, through public policies, in line with the 2030 Agenda, through its

Sustainable Development Goals, it is necessary in today's scenario.

KEYWORDS: Suicide; Durkheim; Sustainable Development Goals
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INTRODUCAO

Societas em latim significa sociedade. Logos em grego significa estudo, ciéncia. Assim,
Sociologia significa o estudo cientifico da sociedade, isto €, o estudo das formas de convivéncia
humana!. Vislumbra o estudo dos grupos e dos fatos sociais, das divisdes em classes e camadas, da
mobilidade social e da interagéo entre as pessoas e grupos que a constituem. Trata-se, portanto, de
uma disciplina que considera as interagcdes que ocorrem na vida em sociedade. Logo, interacfes

sociais.

A interagdo social pode ocorrer entre uma pessoa e outra, entre uma pessoa e um grupo ou
entre um grupo e outro, desse modo, a interagdo assume formas diferentes. Numa sala de aula, por
exemplo, o professor interage com o0s seus alunos, ao estabelecer contato com eles. Logo, ha uma

influéncia do professor com os seus alunos e destes com o mestre.

O ponto mais importante de uma interacéao social, além do contato fisico, € a mudanca ou
modificacdo de comportamento nos atores envolvidos. No caso do professor e seus alunos, por
meio da interacéo social, o professor influencia os alunos, inclusive sofre influéncia deles. Pode até

mudar de opinido ap6s um debate em sala de aula.

No entanto, o simples contato fisico entre as pessoas ndo € suficiente para que haja uma
efetiva interacdo social. Logo, se alguém se senta ao lado de outra pessoa numa partida de futebol,
durante noventa minutos, e ndo conversam, obviamente ndo havera interacdo social. Portanto, é

imprescindivel o contato social e a interacdo como formas de associacdo humana.

A forma que a interacdo social assume chama-se relacéo social. As relacdes sociais podem

ser verificadas de varias maneiras: relagdes familiares, religiosas, politicas, culturais etc.

Aristoteles (384-322 a.C.), o grande filosofo grego, afirmou que “o homem nasce para
viver em sociedade”. Ja o filos6fogo Jean-Jacques Rousseau disse que “o homem nasce puro, a

sociedade é que o corrompe”.?

Por falar em sociedade, é importante ressaltar que o individuo efetivamente se integra no
grupo em que nasceu, de modo a assimilar os habitos e costumes peculiares do grupo. Logo,
participa da vida em sociedade, pois aprende as suas regras e normas, valores, culturas e costumes.

Esse individuo interage e mantém conta social com outrem, condi¢fes imprescindiveis a associa¢do

! Introducgdo a Sociologia. Disponivel em:
< >. Acesso em 07/10/2020.
2 Introducao a Sociologia. Disponivel em:
< >. Acesso em 07/10/2020.
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humana. Por outro lado, o isolamento social caracteriza-se pela auséncia de contato ou interagdo
social. Certamente, ha instrumentos que reforcam o isolamento social. Instrumentos de ordem
social e de ordem individual. Entre os de ordem social, preconceitos de cor, raca, religido, género
etc.; de ordem individual, o excesso de timidez. Portanto, 0s contatos sociais e a interacdo

constituem condigdes relevantes, e até mesmo imprescindiveis, ao processo de socializagéo.

No entanto, como ndo se abater perante adversidades, mudancas sociais bruscas ou
pressdes? Nesse sentido, podemos destacar a resiliéncia, que “é a capacidade que uma pessoa possui
para lidar com seus problemas, ndo se abater perante adversidades, buscando se adaptar as
mudangas e resistir a qualquer tipo de pressdo para superar barreiras.” (HUBACK, 2020). O
resiliente “se caracteriza por ter atitude, tomar as rédeas da propria vida, assumir riscos, tentar
incessantemente e ndo se abater com maus resultados. Elas possuem uma visdo otimista da vida
como um todo e esta visdo ndo se abala com os obstaculos enfrentados no caminho.” (HUBACK,
2020)

Além disso, “a resiliéncia ¢ uma competéncia essencial para qualquer ser humano. Ter a
capacidade de lidar e transpor adversidades € fundamental para o sucesso profissional e pessoal.
Pessoas resilientes conseguem ver situacfes por outra Otica, enxergando o lado bom de momentos
ruins, aprendendo com isto e seguindo em frente. Ter essa capacidade para lidar com os problemas,
te torna uma pessoa capaz de enfrentar as crises, superar seus proprios traumas e perdas e estar
sempre se adaptando a novos desafios. Acreditar em si mesmo é a chave da resiliéncia e isso é

enormemente eficaz em nossas vidas”. (HUBACK, 2020)

De acordo com Huback, tornar-se resiliente ndo € uma tarefa simples: é preciso aprender
com experiéncias negativas, afinal todos passamos por adversidades; ndo se isolar, recorrer aos
amigos e familiares; praticar atividades antiestresse, como a meditacdo e a terapia, a musica, a
danga, entre outras atividades que possam ser eficazes contra o estresse; renovar 0s habitos, buscar
habitos mais saudaveis, como a alimentacao ou a pratica de exercicios fisicos por exemplo; e, por
ualtimo, ndo menos importante, acreditar no proprio potencial, ter consciéncia no que sdo boas e no

que podem melhorar.
O FENOMENO SOCIAL SUICIDIO NA VISAO SOCIOLOGICA

Augusto Comte (1798-1857) foi o primeiro a usar a palavra Sociologia, em 1839, em seu

Curso de Filosofia Positiva. Para Comte, os estudos das relacdes humanas deveriam constituir uma
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nova ciéncia, a que se deu o nome de Sociologia. Sociologia como ciéncia suprema, acima de todas

as filosofias e religides, “dela tudo parte e a ela tudo se reduz”.’

No entanto, foi a partir de Emile Durkheim (1858-1917) que a Sociologia passou a ser, de
fato, considerada uma ciéncia. Ele a desenvolveu, com efetivo rigor cientifico, dotada de
abordagem sistemética e metodoldgica. Ensinou como analisar objetivamente os objetos de estudo,
de modo que a subjetividade vislumbrada nos valores, inclinagdes, vicios, paixdes ou emogdes nao
interferissem nas analises, nos elementos que compdem a sociedade. Desse modo, qualquer objeto

que componha um fato social pode ser estudado na Sociologia.

Para Durkheim, fato social seria, entdo, qualquer “coisa” relevante que nascesse na
sociedade, fendbmeno social, e que influenciasse, ou produzisse algum efeito, no individuo. Assim,
constatamos que os fatos sociais que constituem a nossa realidade sdo caracterizados, ou

identificados, por 3 (trés) caracteristicas comuns: exteriores, coercitivos e gerais®.

Exteriores, pois existem fora dos individuos, ou seja, ja pertencem a nossa realidade;
coercitivos, porque ha influéncia nos individuos, de modo a coagi-los a agir, ou ndo agir, de
determinada maneira em detrimento dos fatos sociais; gerais, porque servem para todas as pessoas

que compbem a sociedade.

Os fatos sociais como “coisas” relevantes, podemos destacar, dentre diversos outros temas
relevantes: familia, idioma, religido, educacdo, direitos, desemprego, crimes, suicidio. E com base

neste ultimo, ou seja, no suicidio, no qual iremos desenvolver o presente trabalho.

De acordo com Durkheim, suicidio seria “todo o caso de morte que resulta, direta ou
indiretamente, de um ato, positivo ou negativo, executado pela propria vitima, e que ela saiba que

deveria produzir esse resultado”.

Depreende-se de ato positivo e direto, aquele que o suicida pratica uma agao sobre si
mesmo, por exemplo, cortar os pulsos. Negativo e indireto, por exemplo, o sujeito deixar de se

alimentar ou beber agua. Além disso, referidos atos devem ser praticados de forma consciente.

Trata-se o suicidio, na visdo sociologica durkheimiana, de um fenémeno social, ou fato

social, pois, além de exterior, coercitivo e geral, é permanente e variavel:

3 Introducgdo a Sociologia. Disponivel em:
< >. Acesso em 07/10/2020.
4 De acordo com Mauro Godoy Prudente: (...) exercem uma coercéo exterior sobre a consciéncia individual, ainda que
o individuo possa nao vir a sentir essa coercao ao agir de acordo com suas prescrigoes.
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“A taxa de suicidio constitui, portanto, uma ordem de fatos unica e
determinada; é o que demonstram, a0 mesmo tempo, sua permanéncia e sua
variabilidade.”

“Ja que esta permanéncia seria inexplicavel se ela ndo se devesse a um
conjunto de caracteres distintivos, solidarios uns com os outros, que, apesar
da diversidade das circunstancias ambientes, se afirmam simultaneamente,
e esta variabilidade testemunha a natureza individual e concreta destes
membros caracteres, uma vez que variam como a propria individualidade
social”.

Além das estatisticas, Durkheim buscou extrair informacdes advindas de pesquisas,
consultas a obituarios. Percebeu que os suicidios diferenciam-se conforme os habitos de cada um,
0s costumes, sobretudo fatores fisicos ou materiais. Desse modo, o suicidio esta presente em toda

a sociedade humana. Deve, pois, ser encarado como um fenémeno social.

Sintetiza o autor “onde hé vida, ha morte; onde h& morte, hé possibilidade de interrupc¢ao
voluntaria desta”. Portanto, onde ha vida humana, ha possibilidade de ocorrer esse fenomeno social

denominado suicidio.

Apds minucioso estudo sobre o assunto, Durkheim explica que ha 3 (trés) tipos de
suicidios: o egoista, o altruista e 0 anémico. Esses tipos de suicidio estdo ligados a coesdo social,

isto é, aquilo que mantém a sociedade unida.

No suicidio egoista, ha uma baixa coesédo social, haja vista o enfraquecimento dos lacos,
do desamparo social. O individuo ndo vislumbra mais razdo, ou motivo, para fazer parte da
sociedade, que estd corrompida. O ego individual se sobrepGe ao ego social. N&o ha interacdo
social. Assim, o individuo se isola completamente, de forma exagerada, pois nédo identifica tragos
de valor na sociedade. Percebe-se um sentimento de melancolia, de depressao profunda. Portanto,
predominam-se os fatores psicoldgicos, embora os fatos sociais sirvam de gatilhos para o individuo

cometer tais atos.

No suicidio altruista, ha uma alta coesao social, motivada por fatores culturais, sociais ou
religiosos, exteriores ao individuo. Seu ego confunde-se com algo externo a si, de tal maneira, que

o faz julgar ser maior ou mais importante. Em outras palavras, o sujeito vislumbra a sociedade, ou
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a causa, como algo muito maior, mais importante que a si, de modo a forca-lo a cometer atos
suicidas em prol da causa, ou da sociedade. Exemplos sdo os pilotos de avido japoneses, conhecidos

como “kamikazes”, que deram suas vidas pela causa, ditadas pelo império niponico.

No suicidio anémico, ha uma baixa coesdo social. O prefixo “a” é de negacdo, nomaos
significa nomia, que corresponde a lei. Entéo, essa modalidade ocorre em situagéo de anomia social,
ou seja, com auséncia de regras, ou normas. Presentes 0 caos ou a crise, fatos que desestabilizam a
normalidade social. As instituicdes foram corrompidas, logo, o sujeito perde a esperanga nas coisas,
desiste de lutar pelo certo. Recorre ao suicidio como solucdo para bruscas mudancgas de quadro

social. Exemplo: Grande Depresséo, conhecida como a crise de 1929.
MECANISMOS INTERNACIONAIS NA LUTRA CONTRA O SUICIDIO

O cenério hodierno é preocupante. De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde, uma
pessoa se suicida no mundo a cada 40 (quarenta) segundos. Quase 800 mil pessoas cometem
suicidio a cada ano, nimero maior do que o de vitimas de guerra, homicidios ou cancer de mama,
segundo o novo relatério da OMS.®> (MOREIRA, 2019)

De acordo com a equipe Apoio Institucional e Articulagdo Federativa NEMS/ES, “a cada
adulto que morre por esta causa, pelo menos outros 20 atentam contra a prépria vida; segundo a
OMS, 1,4% das mortes em todo o mundo sdo auto provocadas; em 2012, o suicidio ocupou a 152
causa de mortalidade na populagédo geral; entre os jovens com idade entre 15 e 29 anos, foi a
segunda causa de morte; segundo a OMS, o Brasil apresenta um nivel médio de taxa de mortalidade
de suicidio (5,5), no sexo masculino. A média é entre (5 e 15 por 100 mil hab.); no sexo feminino,
a taxa de mortalidade foi considerada baixa.”® (SCHORN, 2017)

Nesse sentido, a sistematica internacional, diante do cenario em questdo, com o intuito de

fomentar a saude e bem-estar, assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em

5 Dados extraidos da folha.uol. Disponivel em: <
>. Acesso em 01/10/2020.
& Prevencdo do Suicidio no Brasil. Disponivel em <
>. Acesso em 04/10/2020.
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todas as idades, abarcou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?, como forma de
apelo universal da Organizacio das Nacdes Unidas, por meio da Agenda Global, a Agenda 20308,

O terceiro ODS (Saude e Bem-estar), meta 3.4, também faz parte desta pesquisa, uma vez
fomentar politicas publicas em prol a vida, traduzida na satde e bem-estar. A meta 3.4 das Nagdes
Unidas fomenta: “até 2030, reduzir em um ter¢co a mortalidade prematura por doencas ndo
transmissiveis via prevencéo e tratamento, e promover a salde mental e 0 bem-estar.”, enquanto
no Brasil: “até 2030, reduzir em um ter¢o a mortalidade prematura por doengas nao transmissiveis
via prevencao e tratamento, promover a saide mental e o bem-estar, a satde do trabalhador e da
trabalhadora, e prevenir o suicidio, alterando significativamente a tendéncia de aumento”. Como

indicador do ODS, destaca-se o “3.4.2 — Taxa de mortalidade por suicidio™®.

INSTRUMENTOS DE COMBANTE E PREVENCAO AO SUICIDIO

Depreende-se, de todo o exposto, a importancia do estudo do referido tema a nossa
sociedade, pois o ser humano ndo fora criado para viver s4, mas em comunidade, contudo, numa
sociedade consciente, responsavel e saudavel. Faz-se necessario, portanto, a implementacao de
politicas publicas voltadas a prevencdo do suicidio, observando-se os preceitos fundamentais e

diretrizes tracadas pelos ODS.

Técnicas de abordagem aplicadas pelos bombeiros também sdo de extrema relevancia,
pois “é comum encontrar-se em tentantes de suicidio a monoideia, condi¢do na qual o individuo
tera muita dificuldade de mudar o foco do diadlogo, uma vez que sua mente esta em fixacdo mental
em um fato, coisa pessoa, etc., que atormenta a vitima. E uma das premissas fundamentais do

dialogo em urgéncia e emergéncia dessa natureza focar e conduzir o dialogo para campo seguro”.

7 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um apelo global a agdo para acabar com a pobreza, proteger
0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.
Estes sdo os objetivos para os quais as Nagdes Unidas contribuem a fim de atingir o cumprimento da Agenda 2030 no
Brasil. Os 17 ODS séo: 1- Erradicagdo da Pobreza; 2- Fome Zero e Agricultura Sustentavel; 3- Salde e Bem-Estar; 4-
Educacdo de Qualidade; 5- Igualdade de Género; 6- Agua Potavel e Saneamento; 7- Energia Acessivel e Limpa; 8-
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; 9- Industria, Inovagao e Infraestrutura; 10- Reducdo das Desigualdades;
11- Cidades e Comunidades Sustentaveis; 12- Consumo e Produgdo Responsaveis; 13- A¢do Contra a Mudanca Global
do Clima; 14- Vida na Agua; 15- Vida Terrestre; 16- Paz, Justica e Instituicdes Eficazes; 17- Parcerias e Meios de
Implementacao.

8 Em setembro de 2015, lideres mundiais reuniram-se na sede da ONU, em Nova York, e decidiram um plano de acdo
para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade: a Agenda 2030
para 0 Desenvolvimento Sustentavel, a qual contém o conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A Agenda 2030 e os ODS afirmam que para pér o mundo em um caminho sustentavel é urgentemente
necessario tomar medidas ousadas e transformadoras. Os ODS constituem uma ambiciosa lista de tarefas para todas as
pessoas, em todas as partes, a serem cumpridas até 2030 (disponivel em < >

° Disponivel em < >,
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Esses herdis, ndo midiaticos, sdo responsaveis pelo salvamento de milhares de tentativas de

suicidio, por meio de técnicas de abordagem, dialogos e outros métodos de prevencao.

Destarte, campanhas de consciéncia como a do “Setembro Amarelo” sdo importantissimas

para a prevencao e reducéo dos altos indices de suicidio. De acordo com Setembro Amarelo™°:

Desde 2014, a Associagéo Brasileira de Psiquiatria— ABP, em parceria com
0 Conselho Federal de Medicina — CFM, organiza nacionalmente o
Setembro Amarelo®. O dia 10 deste més &, oficialmente, o Dia Mundial de
Prevencdo ao Suicidio, mas a campanha acontece durante todo o ano.

Sdo registrados cerca de 12 mil suicidios todos os anos no Brasil e mais de
01 milh&o no mundo. Trata-se de uma triste realidade, que registra cada vez
mais casos, principalmente entre os jovens. Cerca de 96,8% dos casos de
suicidio estavam relacionados a transtornos mentais. Em primeiro lugar
estd a depressdo, seguida do transtorno bipolar e abuso de substancias.
Com o objetivo de prevenir e reduzir estes nimeros a campanha Setembro
Amarelo® cresceu e hoje conquistamos o Brasil inteiro. Para isso, 0 apoio
das nossas federadas, nucleos, associados e de toda a sociedade é
fundamental.

Como resultado de muito esforco, em 2016, garantimos espagos inéditos na
imprensa e firmamos muitas parcerias. Conseguimos também iluminar
monumentos historicos, pontos turisticos, pela primeira vez o Cristo
Redentor, espagos publicos e privados no Brasil inteiro. Centenas de
pessoas participaram de caminhadas e a¢Oes para a conscientizagdo sobre

este importante tema.

10 Setembro Amarelo: Més de Prevencdo ao Suicidio. E preciso agir! A campanha Setembro Amarelo salva vidas!

Disponivel em:

. Acesso em 01/07/2020.
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ALGUNS ACONTECIMENTOS QUE MARCARAM A NOSSA SOCIEDADE

Alguns fatos historicos marcaram a nossa sociedade, como, por exemplo, o suicidio
cometido pelo entdo Presidente do Brasil, Getulio Vargas, em 04 de agosto de 1954. Segundo

relatos, em seus momentos finais, “Vargas vivia em profundo isolamento politico e ameagas”.!!

(NETO, 2020)

Outro fato chocante mais recente, divulgado pela midia, que também provocou comogao
na sociedade, foi o atentado da Escola de Suzano, em 13 de marco de 2019, quando dois jovens
invadiram a escola, armados, feriram e mataram alunos e funcionarios, em seguida, cometeram
suicidio.*?

Relevante anotar mais um dado triste e preocupante em nossa sociedade: estudantes de
Medicina fazem parte da populacao de risco. Isso porque “cursos como os de Medicina lidam com
muita pressao. Eles sdo, na maioria das vezes, em periodo integral, por isso, requerem uma grande
dedicacdo dos estudantes e possuem uma rotina muito desgastante. Quem faz o curso, geralmente,
sonhou muito com isso e passou muitos anos fazendo cursinho para conquistar a tdo almejada
aprovacdo. Muitas vezes, aquelas grandes expectativas se transformam em uma realidade
frustrante, cheia de cobrancas e responsabilidades gigantescas, afinal, esses estudantes estdo
lidando com o fato de assistirem as aulas, fazerem atendimentos, provas e procedimentos e
cuidando de outra vida humana. Além disso, a carga emocional administrada é grande porque esse
estudante também esta passando por diversas mudancas, como a mudanca de cidade (por causa da
prépria faculdade), a saida da casa dos pais para estudar, a pressdo pelo alto desempenho tanto dos
familiares (muitos sdo os primeiros médicos na familia) quanto dos préprios colegas de sala. No
decorrer do curso, € possivel também vivenciar situagdes da profisséo, principalmente nos altimos
anos, com o internato. Nesse periodo, a carga horaria dentro dos hospitais aumenta assim como o
contato com pacientes e o sofrimento deles com os problemas de salde. A prova de residéncia
também se aproxima, fazendo com que a ansiedade cresca e as horas de estudo sejam prolongadas.
A salde emocional pode ser assim abalada, ja que a vulnerabilidade ¢ maior. O curso acaba
exigindo uma saude integral do aluno (mental e fisica) e pode desencadear problemas como a

depresséo, transtorno bipolar, dependéncia de alcool e de outras drogas e muita ansiedade”.*®

1 Disponivel em <
>,
2 G1 Mogi das Cruzes e Suzano. Disponivel em: <
>,
13 Disponivel em:<

60



https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/por-que-getulio-vargas-se-matou.phtml
https://aventurasnahistoria.uol.com.br/noticias/reportagem/por-que-getulio-vargas-se-matou.phtml
https://g1.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-suzano/noticia/2019/03/13/tiros-deixam-feridos-em-escola-de-suzano.ghtml
https://g1.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-suzano/noticia/2019/03/13/tiros-deixam-feridos-em-escola-de-suzano.ghtml
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/especial-publicitario/quero-bolsa/bolsas-de-estudo/noticia/2018/08/22/medicina-por-que-o-suicidio-nesse-curso-e-tao-comum.ghtml
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/especial-publicitario/quero-bolsa/bolsas-de-estudo/noticia/2018/08/22/medicina-por-que-o-suicidio-nesse-curso-e-tao-comum.ghtml

Dentre diversos outros acontecimentos relevantes, ndo poderiamos deixar de mencionar o
jogo “Baleia Azul”, baseado em tarefas que resultavam em automutilagdes compartilhadas nas
redes sociais do mundo todo. Para especialistas, redes sociais reforcam bullying e risco de suicidio

de adolescentes.'*
CONSIDERACOES FINAIS

Ante todo o exposto, conclui-se a importancia do estudo do tema em questdo, a fim de
debater e fomentar a discussao, interacdo e conscientizacdo dos atores sociais envolvidos, bem
como a resiliéncia, pois, trata-se de um assunto permanente no tempo e variavel no espaco, pode

ocorrer de diversas maneiras, além de existir em todas as sociedades do mundo.

Esperamos levar adiante a problematizacdo desse fendmeno social, com o intuito
preventivo, na esperanca de poder ajudar outrem, na tentativa de vislumbrar sinais de
comportamentos suicidas, e colaborar com a sua efetiva resiliéncia. Difundir e ampliar
possibilidades de politicas publicas, em consonancia com os ODS trazidos pela ONU, com a
finalidade de conscientizar e sensibilizar a todos os atores sociais envolvidos ¢, também, medida

de clarividéncia necessidade humana.
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RESUMO

O turismo de eventos tem como principal caracteristica ser um turismo de sazonalidade, pois nao
necessariamente o local devera ser um ponto turistico consagrado, mas que se torna um atrativo
em determinadas épocas do ano, como consequéncia de eventos realizados. Neste contexto, a
proposta do Garibaldi Vintage é rememorar as décadas de 20 a 60, com exposicdo de carros
antigos, atracfes culturais, gastronomia, espumantes,cervejas artesanais e publico caracterizado
com os trajes de época. O objetivo geral doartigo consiste em analisar a contribuicdo do referido
evento ao desenvolvimento do turismo local, nos aspectos econdmicos, social e cultural,
identificando os pontosfortes e fracos da organizacdo. A metodologia € classificada como uma
pesquisa de natureza basica, de abordagem qualitativa e objetivo exploratério. Foram entrevistadas
5 pessoas, no periodo compreendido entre agosto e setembro de 2019, quanto as dimensdes de
infraestrutura, beneficios, dificuldades e objetivos. Os principais resultados indicamque o evento
estd consolidado no calendario de eventos de Garibaldi-RS eque ha uma excelente aceitabilidade
tanto do poder publico quanto dosfrequentadores, pois dispde de entretenimento nos espagos
histdricos dacidade. Também foram elencados pontospositivos que poderdo ser mantidos ealguns

pontos de melhoria para futuras edicdes.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de Eventos 1. Garibaldi Vintage 2. Perspectivas 3.
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ABSTRACT

Event Tourism has as its main characteristic to be a seasonality tourism, because, therefore, the
place should notnecessarily be a popular tourist spot, but,it becomes an attractive at certain
times of the year, as a consequence of events held. The purpose of Garibaldi Vintage is to recall
the decades of the 20 to 60, with exhibition of vintage cars, cultural attractions, gastronomy,
sparkling wines, craft beers and public featured with periodcostumes. The general objective of the
article is to analyze the contribution of the event to the development of local tourism, in the
economic, social and cultural aspects produced with the event, identifying the strengths and
weaknesses ofthe organization. The methodology is classified as a research of basic nature,
qualitative approach and exploratoryobjective several aspects of the specific case, being able to
identify precisely the relationship between its elements. Five people were interviewed during the
two- month period, August and September 2019,regarding the themes, infrastructure, benefits,
difficulties and objectives. The main results indicate that the event is consolidated in Garibaldi's
calendar of events, there is an excellent acceptabilityof both the public and the people, because
entertainment in the city's historic spaces, were also researched the positive pointsthat can be

maintained and some pointsthat need to be improved.

KEYWORDS: Event Tourism 1.Garibaldi Vintage 2. Perspectives 3

INTRODUCAO

O turismo de eventos se apresenta como um oportuno segmento de mercado, pois contribui
para melhorar o fluxo turistico na baixa temporada do destino, contribuindo para o equacionamento
da sazonalidade, além de ser um importante incremento da atividade turistica, diversificando a
oferta e valorizando a cultura e economia local. Somado a isso, é uma ferramenta de marketing
para o destino, uma vez que o evento geralmente é divulgado em diferentes meios de comunicagéo
(OLIVEIRA, 2005; BAHL, 2003).

O Ministério do Turismo compreende este segmento como “o conjunto de atividades
turisticas recorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social” (BRASIL, 2009, p. 85). Nessa perspectiva
de enriquecer a oferta turistica, atrair turistas e fortalecer a identidade de Garibaldi-RS, o
municipio criou o evento Garibaldi Vintage, dentro da programagcdo de verdo, chamada de Veraneio
da Vindima, ainda em 2014. O palco principal da festa é o centro histérico preservado, um dos
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poucos da regido que, posteriormente, foi revitalizado, com fiagdo subterrdnea e postes de

iluminac&o, conforme era no inicio do século passado, conferindo mais charme ao evento.

A proposta do Garibaldi Vintage é rememorar as décadas de 20 a 60, com exposicao de
carros antigos, atracfes culturais, gastronomia, espumantes, cervejas artesanais e publico
caracterizado com os trajes de época, que complementam a atmosfera nostélgica da rua Buarque
de Macedo. O publico, que iniciou em duas a trés mil pessoas, na décima primeira e Ultima edicéo
(realizada em marcgo de 2019) ultrapassou 10 mil pessoas entre turistas, visitantes e comunidade,

segundo informac6es da Secretaria de Turismo e Cultura do municipio.

Em face destas constatacGes, evidenciou-se a necessidade de analisar o evento, que é
realizado desde o ano de 2014 e ndo possuia, até o presente momento, indicadores ou percep¢oes

dos envolvidos acerca dos impactos econdémicos, sociais e culturais obtidos com a sua realizacéo.

Em buscas de materiais para a base tedrica do artigo proposto, optou-se por iniciar a pesquisa via
Internet, em sites especializados em publicacfes cientificas. A sondagem foi no site SPELL
(Scientific Periodicals Electronic Library) e, procurando o assunto em estudo, foi digitado o termo
“Turismo de Eventos” no campo “Titulo” e, a fim de maior precisdo na obtencdo de dados, foi
realizada a filtragem selecionando os itens como “Artigos”, periodo de publicagdo (dos ultimos
cinco anos, bem como a area de conhecimento “Administracao” e “Turismo” e lingua “Portugués”,
0 que resultou no total de 3 publicag¢6es. Entretanto, quando foram retirados os filtros e novamente

digitado o termo “Turismo de Eventos”, o resultado da pesquisa foi de 9 trabalhos cientificos.

Refazendo a pesquisa nos mesmos moldes, foram realizadas buscas em teses e dissertacdes
no site da BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes). Para a pesquisa se tornar
mais precisa, foi realizada a filtragem pela lingua (“Portugués™), ano de defesa (prezando os ultimos
cinco anos e tipo de documento ("Teses” e “Dissertagdes’), o que resultou em 0 (zero) trabalhos
cientificos. Porém, quando foram retirados os filtros, a resposta foi de 307 trabalhos publicados,
considerando que as duas palavras buscadas nao estavam apenas no banco de dados do titulo, mas

também no corpo dos trabalhos apresentados.

Em adicéo, na pesquisa realizada no site de busca SCIELO (Scientific Electronic Library
Online) sob o uso do termo “Turismo de Eventos”, e pesquisado através dos filtros “Titulo”,
“Portugués”, “Ano 2014 a 2017” e “Artigos”, obteve-se 2 resultados de trabalhos realizados.
Contudo, quando a frase pesquisada ocorreu sem a adicao de filtros, o resultado foi de 72 trabalhos,
observando que palavras também nédo estavam apenas nos titulos, mas sim em todo o corpo dos

trabalhos.
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Levando em consideracao os poucos resultados encontrados quanto a realizagao de pesquisa
prévia sobre o assunto “Turismo de Eventos”, entende-se que 0 artigo proposto podera contribuir

para ao avanco cientifico do tema, principalmente em lingua portuguesa.

Tendo em vista o que foi mencionado, 0 objetivo do estudo consiste em analisar a
contribuicéo do evento ao desenvolvimento do turismo local, nos aspectos econdmicos, sociais e

culturais produzidos com sua realizagao.

Na sequéncia do artigo serdo expostos o referencial tedrico, os procedimentos

metodoldgicos, os resultados e discussdes e as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

A histdria do turismo pode advir de varias teorias, algumas delas por fatos concretos por
meio de registros, como documentos, e outras por fatos abstratos mediante histérias contadas.
Sabendo que o ser humano se desloca pela face da terra desde os primordios, pode-se destacar que
houve movimentacdes através das aguas, por ser um dos modais mais comuns para se percorrer

longas distancias, por motivos mercantis. (BARBOSA, 2002).

Em torno de 2700 A.C. as piramides do Egito, ap6s a sua concluséo, ja atraiam curiosos e
religiosos. Os Egipcios, por volta de 1800 A.C., também ja faziam deslocamentos para participar
de eventos festivos, bem como as primeiras olimpiadas na Grécia Antiga, que foram causa de
grande deslocamento (NAKASHIMA; CALVENTEL, 2016).

Durante o século XIX, durante a revolucdo industrial, com a burguesia inglesa consolidada
financeiramente, com dinheiro e tempo disponivel, iniciaram mais frequentemente 0s
deslocamentos pela Europa. O fato deixa a burguesia inglesa mais elitizada, pois uma classe

emergente era capaz financeiramente de viajar pela Europa (TRIGO, 1998).

Fatos histéricos relatados com o inicio dos deslocamentos e a iniciagdo do turismo
propriamente dito, como se apresenta hoje, também contribuiram para a melhoria da infraestrutura
e desenvolvimento das cidades, como melhoria de estradas, portos e, mais tarde, até mesmo
aeroportos. Avangos ocorreram nos servigos publicos geralmente controlados pelo governo, como
nos setores de energia, saneamento, seguranca publica e setores controlados pela iniciativa privada,

como comunicacdes, transporte, hotelaria, comércios e alimentagdo. (BARBOSA, 2002)

O turismo emerge do conceito de lazer, das atividades desempenhadas fora das obrigac6es

do trabalho, familiares e religiosas (TRIGO, 2002). O turismo compreende um fendmeno social,
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cultural e econdmico que pretende satisfazer as necessidades do sujeito, que busca descanso e novas

experiéncias no ato de viajar.

Uma das principais fontes de emprego e renda, o turismo tem um papel significativo no
desenvolvimento regional, abrangendo aspectos econémicos, sociais e culturais (GARCIA;
ARDIGO, 2018). Ainda, os autores mencionados destacam a existéncia de classificacdes como
turismo de lazer, negdcios, de eventos e religioso, fomentando setores mais especificos como

agéncias de viagens, hotelaria, marketing, transporte e alimentacao.

O turismo é uma unido de atividades relacionadas ao lazer, entretenimento, negdcios, entre tantos
outros motivos, cujo individuo realiza durante o periodo menor ao tempo de um ano e que nao

esteja sendo remunerado no destino. (DIAS, 2003)

Beni (1998, p.27) define o turismo como um “elaborado e complexo processo de decisao
sobre o que visitar, onde, como e a que preco. Nesse processo intervém inumeros fatores de
realizacdo pessoal e social, de natureza motivacional, econdmica e cultural, ecoldgica e cientifica
que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem como
0 objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material como subjetiva dos contetidos de sonhos,
desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial histérico- humanistico,

profissional, e de expansdo de negdcios”.

A estrutura do turismo estd na troca de experiéncias do individuo (o turista) e o produto
turistico (o destino), que oferta atrativos, hospedagem, alimentacéo e transporte. Neste intervalo,
estdo 0s aspectos motivacionais que impulsionam o turista a escolher determinada localidade a

outra.

Segundo Lickorish e Jenkins (2000, p.109), o turismo estimula a populagéo a valorizar o
lazer e 0 descanso, incentivando a preservacao de sua arquitetura local e criando formas de valoriza-

la, sendo sempre a comunidade local peca fundamental desta roda.

Dentro os diferentes tipos de turismo, encontra-se o turismo de eventos, nomenclatura utilizada

para caracterizar o evento Garibaldi Vintage.
O turismo de eventos integra uma lista de beneficios, segundo Canton (2013, p.197-200):

ampliar o consumo, e, em consequéncia, o rendimento no ndcleo receptor; quase sempre, 0
participante de eventos aproveita a viagem para passeios e compras, gastando mais que o turista
comum. Tende, também, a prolongar sua permanéncia no nucleo para além dos dias de duracéo dos

eventos para programacdes extras; promover indiretamente a regido receptora, por meio da
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divulgacéo realizada para cada evento antes, durante e depois do acontecimento; eles sdo tidos
como formadores de imagem, pois criam um perfil para os destinos posicionando-os no mercado e
fornecendo-lhes uma vantagem competitiva de marketing. Além do mais, 0s eventos
podem fornecer novidades, originalidade e mudancas, 0o que sustenta o interesse local em um
destino e aumenta o apelo aos visitantes; o turismo de eventos contribui com uma importante parte
no faturamento da atividade turistica no mundo, e é fator propulsor e impactante em diversos
segmentos econdémicos como difusores da imagem positiva do lugar, o que pode fomentar a vinda
de outros turistas; assim, o turismo de eventos, em termos econémicos, como consequéncia do
desenvolvimento turistico, traz consigo melhorias na infraestrutura, no incremento da receita global
do local sede do evento, na geracdo de empregos diretos e indiretos, além da melhoria na imagem

da cidade sede ao ter o participante como um elemento divulgador.

Neste contexto, 0 municipio de Garibaldi se localiza na Encosta Superior do Nordeste do
Rio Grande do Sul, na regido turistica denominada Regido Uva e Vinho e se intitula como Capital
Brasileira do Espumante, pois a primeira garrafa de espumante foi produzida em solo garibaldense,
em 1913. Sua populacéo, de acordo com o IBGE, censo de 2018, é de 34.684 habitantes.

A Capital do Espumante se apresenta com sete rotas turisticas, a saber: Rota dos
Espumantes, Estrada do Sabor, Passadas - A Arquitetura do Olhar, Rota Religiosa Ae Ternum,
Rota de Compras, Via Organica e Garibaldi — Uma Cidade de Cinema. Destaca-se ainda pelo fato

de pertencer ao Vale dos Vinhedos e por ser rota do Passeio da Maria Fumaca.

O Garibaldi Vintage foi criado com o intuito de ser um atrativo a mais do municipio, que destacasse
0s belos prédios historicos e enaltecesse sua gastronomia e suas vinicolas. Assim sendo, enquadra-
se como um evento historico-cultural e enogastrondémico, como conceitua Dias (2003, p. 59) “nos
recursos culturais podem ser incluidos patriménio historico e cultural, museus, manifestacdes da
cultura tradicional, realizagBes técnicas ou artisticas contemporéneas, eventos folcloricos e
programados, etc.” O evento ocorre duas vezes ao ano, nos meses de mar¢o e novembro. Destaca-
se que a primeira edi¢do do “Garibaldi Vintage” aconteceu em 21 de fevereiro de 2014 e integrou

as atracOes do Veraneio da Vindima.

O evento em questdo é realizado ao longo da Rua Buarque de Macedo, que tem o maior
conjunto arquiteténico em alvenaria preservado do Estado, um harmdnico cendrio para receber o
turista que busca usufruir de um evento Unico na regido. A Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) reforca o perfil do turista da atualidade, conforme segue, “cada vez mais, os viajantes

guerem envolver-se com a realidade do lugar que visitam. O mesmo estudo aponta que, nos
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préoximos anos, os turistas vao preferir locais onde culturas auténticas estejam preservadas” (DIAS,
2003, p.19). J& é uma realidade dos destinos turisticos, incluindo Garibaldi, que busca apresentar

ao turista rotas turisticas auténticas e com vivéncias, somado ao Garibaldi Vintage.

METODOLOGIA

O presente trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa de natureza basica, de abordagem
qualitativa e objetivo exploratorio. Exploratoria, pois flexibiliza os mais diversos aspectos do caso
especifico, conseguindo identificar precisamente a relacdo entre os seus elementos. (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007).

A revisao bibliografica foi realizada com base em literatura nacional para verificar de que
modo os conceitos do assunto foram e estdo sendo trabalhados. A revisdo bibliogréfica traz o

conceito de coleta de dados a partir de diversas fontes bibliograficas (CERVO et al., 2007).

A preparacdo para a busca de dados foi realizada mediante entrevista semidireta. Para Bardin
(2011) as entrevistas semidiretas deveréo ser transcritas na integra, relacionando inclusive reagoes
dos entrevistados como preocupacao, risos e siléncio, além do contetdo de interesse. A entrevista
serd 0 modo de levantamento de dados em situacdes e contextos sobre os quais ndo existam dados
na forma escrita. Deve ser aplicada com sujeitos que possuem cargos e experiéncias de vida ligadas
ao objeto do estudo. (DENKER, 1998).

O questionario consistiu em um roteiro semiestruturado, aplicado a 5 representantes do
comeércio e servicos locais, tendo como estratégia a ser utilizada o estudo de caso especifico. A
busca de participacdo dos sujeitos da pesquisa foi por pessoas ligadas direta ou indiretamente ao

evento. Salienta-se que a abordagem aos entrevistados ocorreu pela forma da entrevista pessoal.

A analise de conteudo foi adotada como técnica de analise dos dados (BARDIN, 2011). As
categorias adotadas a priori referentes ao evento Garibaldi Vintage responderam questfes quanto a
infraestrutura, beneficios, dificuldades, impactos diretos e indiretos. O roteiro foi adaptado de Sa
(2018) e validado previamente por dois especialistas. A descri¢do das categorias de analise esta

explicitada conforme quadro abaixo:
Tabela 1 — Categorias € Questdes

Categorias | Microcategorias | Questdes
Infraestrutura Seguranga Segundo sua trajetoria profissional € seu envolvimento
Logistica com os assuntos do turismo e/ou ao evento Garibaldi

Vintage. como vocé vé a infraestrutura do municipio

de Garibaldi para a realizacdo do evento citado?

No Plano Municipal de Turismo de Garibaldi consta

que o Garibaldi Vintage ¢ um ponto forte no eixo do

turismo, além de ser um dos principais eventos do

municipio. Qual o seu posicionamento sobre 1ss0?
Beneficios Diretos Nesse momento. quais sdo as vantagens que o evento

Indiretos Garibaldi Vintage pode proporcionar a cidade? E as
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Dificuldades

Que elementos acredita que precisam ser melhorados
na execucao do Garibaldi Vintage?

Vocé enfrentou obstaculos em sua atividade
profissional quando da realizacao do Garibaldi
Vintage?

Em sua opinido, a quem cabe implementar as
melhorias necessarias?

Objetivos

Sociais
Culturais
Econdémicos

Acredita que o evento trouxe maior sentimento de
pertencimento ¢ valorizagdo do Centro Histdrico a
comunidade?

Com a realizacdo do Garibaldi Vintage foi sentido um
maior fluxo de turistas durante o final de semana que
ele acontece?

Questao Livre

Deseja comentar mais alguma coisa a respeito?

Fonte: elaborada pelos autores (2019)

E importante salientar que se aplicou um questionario piloto, com a finalidade de verificar

se as perguntas correspondiam as respostas que se pretendiam pesquisar, segundo 0s objetivos

elencados. Nesta ocasido, constatou-se o pleno entendimento por parte do participante, o que

estimulou a sequéncia de aplicacdes aos demais sujeitos da pesquisa.

Foram selecionados cinco entrevistados envolvidos com o evento e com o turismo de

Garibaldi, que atuam ou ja atuaram no setor publico e participam do Garibaldi Vintage desde a sua

concepcdo. O Quadro 2 traz a caracterizacdo dos participantes da pesquisa:

Tabela 2 — Perfil dos Entrevistados

Entrevistado | Idade Formacio Atuacio Tempo de
(amos) | Académica Experiéncia
A 50 Bacharel em Foi Diretora e Secretaria de 20 anos de

Turismo. Turismo de Bento amacio no setor
Especialista Gongalves e Secretaria de publico, 12 anos
em Turismo de Garibaldi. de atuacio em
Gerenciamento  Professora de Cursos Cursos
do Superiores de Turismo, Superiores de
Desenvolvime  Gestora de Turismo do Turismo.
nto Turisticoe  SEBRAE Serra Ganicha,
em Gestdo Consultora do SEBRAE
Publica Brasil e do Instituto Marca
Municipal; Brasil, junto ao Ministério
Mestre em do Turismo. Conftribuiu com

Turismopela o Governo Estadual no
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UCS. Realizou  sentido de desenvolver os
MBA de Planos Regionais de
Planejamento e Turismo. Autora do Livro
Marketing do  Politicas do Turismo —
Turismopela  Planejamento na Regido
George Tva e Vinho - EDUCS,
Washington 2006, entre outros artigos e
University. capitulos publicados no
Brasil e no exterior.
Especialista em Encturismo.
Presidente (2017 - 2019) e
Fundadora da Associacdo
Internacional de Enoturismo
— Aenotur. Responsavel
pelo Blog Viajante Maduro.
Atua como palestrante e
consultora na area do
turismo.

B 34 Graduadoem  Aftua como Gestor em 15 anos de
Turismo e Pos  restaurante e Chefe de experieéncia
Graduadoem — Cozinha. entre turismo e
Gestio gasfrononua.
Empresarial.

C 30 Bacharel em Administra o restaurante da = 12 anos de
Enoturismo familia experiéncia na
pelaFISUL e administragdo
Tecnologo em do restaurante
vitivinicultura da familia

D 40 Comércio Administracio e restaurante 6 anos de
Exterior, MBA hotelaria. 8 anos
em (zestio de gastronomia
Empresarial e e 10 anos de
Sommelier sommelier

E 37 Enologiae pos  Gerente de Marketing 19 anos de
em marketing atuagio em
e negocios do vinicola
vinho na
ESPM

Fonte: elaborada pelos autores (2019)
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Com a coleta de dados realizada, interpretaram-se as informagdes obtidas
buscando responder o problema de pesquisa, classificando-as em categorias diferentes e
que permitem a reunido de informacdes em agrupamentos de interesse da pesquisa
(DENKER, 1998). No presente trabalho foram adotadas 4 categorias, 2 categorias
principais e outra subdividida em duas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente artigo serdo analisadas as categorias de infraestrutura, beneficios,
dificuldades e objetivos atingidos, sejam estes nos ambitos social, cultural ou econémico.
Buscou-se, também, analisar as impressdes dos entrevistados sobre o evento para que se
efetuem melhorias, a0 mesmo tempo em que se procurou saber sobre sua importancia

para o cenario turistico do municipio.

3.1 Andlise da Categoria Infraestrutura (seguranca e logistica)

Nesta categoria a preocupacao esteve em saber se a infraestrutura fornecida pelo
municipio cumpre a pergunta nimero 01. O problema de estacionamento foi citado por
03 dos 05 entrevistados. O entrevistado A sugere: “Pode se trabalhar ou ampliando o
evento pra mais ruas e ai tentando fazer com que as pessoas estacionem mais distante
indicando outros estacionamentos ou até mesmo mais no futuro fazer um transporte que
de um local de um estacionamento mais distante ofereca um Onibus ida e volta para o

local.”

Notou-se que a infraestrutura fornecida corresponde as expectativas da maioria

dos entrevistados, salvo referente ao estacionamento.

A segunda pergunta, ainda dentro da categoria infraestrutura, foi unanime, com
os 05 entrevistados concordando que o Garibaldi Vintage é um ponto forte no eixo do
turismo, dentro do Plano Municipal de Turismo. A fala do entrevistado A ratifica a
analise: “O Garibaldi Vintage ¢ hoje um dos principais eventos do municipio, um dos que

mais da midia espontanea certamente €, que contribuiu enormemente pra qualificar a
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imagem de Garibaldi no mercado externo, ou seja, a demanda, os turistas efetivos e

potenciais, que passaram a ver esse lado vintage da cidade como algo de valor”.

O entrevistado B ainda lembra que o evento foi vanguardista ao ressaltar e
fortalecer o enoturismo e a gastronomia de Garibaldi: “Ele ¢ um ponto forte e acho que
ele t& como um dos precursores ai de todo essa movimentacdo da gastronomia e do
envolvimento, né, do sindicato, das associacBes e que trouxe varias coisas muito legais

pro municipio. ”

Essas informac@es coletadas vao ao encontro da teoria sobre o turismo de eventos
e 0 quao é importante 0 municipio diversificar sua oferta turistica. Constata-se que as
falas dos entrevistados legitimam o que citam Oliveira (2005) e Bahl (2003), quando
argumentam que o evento é um instrumento de marketing para o destino, pois atrai midia

espontanea.

3.2 Andlise da Categoria Beneficios (diretos e indiretos)

A maior vantagem do evento para os entrevistados é o aumento do fluxo de
turistas, que movimenta a rede hoteleira, restaurantes e comércio, como consequéncia.
Esta constatacdo confirma a fala dos autores Garcia e Ardig6 (2018) de que o turismo é
uma das principais fontes de emprego e renda, de grande importancia para o
desenvolvimento regional, abrangendo aspectos econdémicos, sociais e culturais. Ainda,
“pesquisadores mostram que, se o destino ¢ seguro, limpo, relaxado e facil de
compreender, e se 0s visitantes passeiam com as suas expectativas atendidas ou
excedidas, esses visitantes permanecerao trés vezes mais tempo e gastardo mais dinheiro
do que numa estrutura antipatica e confusa”. (KARSSENBERG; LAVEN; GLASER;
HOFF, 2015 apud ESTEVES, 2016).

Importante destacar o que foi explicitado pelo entrevistado A, para o qual o evento
elenca beneficios culturais, economicos e sociais: “Beneficios econdmicos, gerando
aumento de divisas em funcdo das empresas que estdo la comercializando comidas,
bebidas, proprio comércio que pode se empoderar mais do evento. Cultural, porque é um
evento que valorizou o centro histdrico, valorizou a histdria da cidade, valoriza os artistas
locais, valoriza a identidade do municipio como Capital Brasileira do Espumante,

também uma identidade qualificada na gastronomia. O social, porque ele envolve a
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comunidade, ele ndo é um evento excludente, todas as camadas sociais podem participar

do evento, porque ele ndo tem uma barreira, ndo tem um ingresso pra pagar.”

Em adicdo, o entrevistado E acredita que seja uma virtude, ndo uma vantagem. Em suas
palavras: “Uma das grandes virtudes, ndo é vantagem, mas virtude é da gente trabalhar a
questdo de época e tal, o resgate historico, contar como era a década de trinta, quarenta,
0s carros antigos e tal, eu acho que isso é muito legal porque a gente... quando a gente
senta pra beber um vinho ou espumante, se conta a historia. Vintage traz muito disso,

sabe, envolvimento e participagdo, a comunidade abragou bem.”

Outro entrevistado também relatou o fator de receptividade e envolvimento da

comunidade perante o evento.

As falas citadas acima vao ao encontro do que afirmavam Lickorish e Jenkins
(2000) sobre a importancia da valorizacao e preservacdo do patriménio histérico por uma
populacdo, devendo esta criar formas de valoriza-la, sendo sempre a comunidade local
peca fundamental deste sistema. No contexto desta pesquisa, ficou saliente que O
Garibaldi Vintage contribuiu, e muito, para o despertar desse reconhecimento pelo Centro

Histdrico do municipio.

Quando questionados sobre possiveis desvantagens foram citadas por 02
entrevistados a possibilidade do evento: “Atrair pessoas estranhas, que gerem algazarra”.
Em contraponto, foi lembrada a questdo de sempre ter segurancas e a Brigada Militar
acompanhando o evento, do inicio ao fim, além desta forca policial circular por ruas

adjacentes ao evento.

O entrevistado A destacou gque 0 evento atingiu sua capacidade de carga e que se
deve pensar em alternativas: “Talvez tenha que se repensar em ofertar mais um dia pra

dividir este publico porque ndo cabe mais do que 15 mil pessoas na estrutura da cidade.”

Para a analise das dificuldades foram utilizadas 03 perguntas. Na pergunta nimero
4, as respostas foram totalmente diferentes para os participantes. O estacionamento foi
citado novamente como um ponto a ser melhorado, além de sugestdes de contratar uma
organizadora de eventos, maior investimento em shows, melhoria dos sanitarios e maior
empenho dos expositores em divulgar o evento. Em soma, constataram-se opinides de
gue a responsabilidade do evento é tanto do poder publico como do setor privado para o

andamento e sucesso do mesmo.
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Quanto aos obstaculos enfrentados, as respostas de 3 dos 5 entrevistados foram
centradas no fato de que os participantes serem restaurantes pequenos e de fecharem seus
estabelecimentos para estarem no Garibaldi Vintage. Conforme o entrevistado B: “Pra
nos, uma equipe de um restaurante pequeno é sempre complicado né...; muita vezes eu
até fecho o restaurante por dois motivos: um, pela equipe ser pequena, e dois porque faco
questdo que meu time curta, vivencie, viva o Garibaldi Vintage, que é um evento super

legal.”

Ainda, apenas um dos entrevistados afirmou que ndo enfrentou obstaculos, desde
a primeira edicdo. Para ele, ao contrario, a empresa sempre apoiou a ideia. Na pergunta
sobre quem seria o responsavel pelas melhorias a serem
realizadas no evento, 4 entrevistados acreditam que as mesmas devem ser
realizadas pelo poder publico e pelos préprios empreendimentos. O entrevistado C
confere ao estabelecimento participante uma responsabilidade de trazer um produto de
qualidade: “Vai do empreendedor fazer com que esse evento seja de sucesso através do
seu trabalho de qualidade, do atendimento, do produto que é oferecido, né, e 0 municipio

fecha a rua, pde banheiro bacana ...Vai de cada um de nds fazer o evento acontecer.”

As falas citadas acima ratificam a importancia da parceria entre o setor publico e
o setor privado, pois “o planejamento deve ser um processo que integre o poder publico,
0 empresariado (setor privado) e a comunidade (BENI, 2001; MOLINA, 1997 apud
FAVERO (2006, p. 57). Porém, essa integracdo deve ser coordenada por uma das partes.
Geralmente, esse papel € do setor publico). A citacdo se refere ao planejamento de um
destino turistico. Porém, cabe uséa-la como referéncia para a constru¢do de um evento

municipal, como é o Garibaldi Vintage.

Na opinido de Stubbs (2010, p.107), “os eventos podem ser importantes se colocam o
destino no mapa e ajudam as pessoas a defini-los e associa-los de forma correta. Mas o
custo econémico real deve ser considerado.” Evidencia-se, portanto, a importancia de

gerir e planejar o setor turistico de um municipio.

3.3 Analise dos Objetivos (sociais, culturais, econdmicos)

Nesta dimensdo foram realizadas 2 perguntas. A primeira buscava investigar
sentimentos de pertencimento e valorizagdo do Centro Histdrico pela comunidade. Dos 5

entrevistados, 3 disseram que, com certeza, isto ocorreu. Um dos participantes ficou
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indeciso quanto a este aspecto. Neste sentido, o entrevistado B acrescentou que a
revitalizagdo da Rua Buarque de Macedo foi fator importante desse processo: ““...mas ¢é
uma maneira da comunidade sair, aproveitar, curtir, curtir a sua rua, sua cal¢ada, seu
centro, sua... né, enfim, acho que o evento ¢ incrivel quanto a esse crescimento de

sentimento ai.”

Quanto a pergunta referente ao maior fluxo de turistas que possam vir ao
municipio pelo motivo do evento, 3 responderam que sim. O entrevistado A tem esta
visao do Garibaldi Vintage: “...0 que eu ainda percebo ¢ que eles poderiam ficar até o
domingo, na verdade uma parte vai embora sabado. Pra isso teria que gerar programacao
sequencial. Por exemplo, tem que gerar um evento no sabado a noite, que seja ligado ao
perfil do Vintage, entdo seria, mas ai talvez, em bares, por exemplo, o Joe no sabado a
noite ja faz uma festa ligada a essa imagem Vintage, a essa aura Vintage, e se divulga

dentro de um pacote que depois eles poderdo fazer tais programacgodes.”

Outro olhar teve o entrevistado C: “Percebe-se sim, ndo muito de inicio pra te ser

sincera, agora nesses ultimos, né, ¢ isso mais.”

Um entrevistado respondeu que o fluxo maior de turistas é visto nas ruas, mas em
seu empreendimento, ndo. Neste contexto, outro entrevistado relata que o
empreendimento onde trabalha ja recebe um grande fluxo de turistas aos finais de semana,
ndo podendo mensurar se o fluxo veio por meio do evento. Para Canton (2013, p.198) o
aumento do fluxo de turistas amplia o consumo, e, em consequéncia, o rendimento no
nucleo receptor, pois o turista de eventos em geral gasta mais que o turista comum, além

de aumentar sua permanéncia no destino.

Quando arguidos sobre a questdo da permanéncia dos visitantes na cidade, a
pesquisa evidenciou que os turistas do evento ainda permanecem somente uma didria, de
sexta-feira para sabado. Esta colocacdo foi constatada na fala do entrevistado A e,

posteriormente, nos comentarios do entrevistado E.

Por fim, ao demandar comentarios adicionais e livres ao final do roteiro, o

entrevistado A:

“Medir os impactos né, de atendimentos na seguranga e na satide, porque ¢ um dos pontos
gue a gente sabe que sao fortes. Acredito que ja € o momento de aplicar uma pesquisa no

evento.”
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Para o entrevistado C, ¢ importante: “Que os empreendedores tenham a visao do
que é hoje o evento em si né, visando a questdo dum atendimento ideal, duma comida

também que condiga com o evento e com os valores que sdo cobrados.”

Em adigdo, ressalta que: “Acho que o empreendedor que vai estar 14 expondo o
seu produto também tem que ter essa visao, né... ndo so a visdo de visar o lucro dentro de

uma noite, entendeu, mas pra reforgar o nome de cada empreendimento.”

Para o entrevistado D: “A programacdo deveria ser ininterrupta, aquela falta de
som, procurar ndo repetir repertério, masicas, aproveitar o cenario. Tem que fazer
propaganda, né, esse é um grande desafio, deveria renovar o publico, esse é o grande

desafio...”

O entrevistado E afirmou: “Pessoas falam que saturam, chega na 10%, 11* edi¢ao
ninguém mais vai porque é sempre igual. Eu acho gue ndo, nds temos uma vida, uma vida
maior que isso, talvez 20 edi¢bes, mas € momento, sim, de pensar em alternativas para as

demais, passar final de semana em Garibaldi e gerar mais experi€ncia para o turista.”

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tinha por objetivo analisar a contribuicao do evento Garibaldi
Vintage quanto ao desenvolvimento do turismo local, nos aspectos econdmicos, sociais e
culturais, produzidos com sua realiza¢do. O objetivo secundario foi obter impressdes dos
participantes acerca de melhorias para a execucao do evento. Acredita-se que 0s objetivos
foram alcancados, na medida em que os entrevistados apontaram claramente as questfes
levantadas, fornecendo as respostas do que realmente o evento trouxe de beneficios para
0 municipio, a sua contribui¢do para o turismo do destino Garibaldi e a importancia da

parceria publico-privada, além das sugestfes de melhoria relevantes.

Como contribuicdo académica esse trabalho deixa uma pesquisa sobre o turismo
de eventos, sendo mais um estudo a agregar sobre o assunto, ainda sem muitas
bibliografias aprofundadas sobre o tema e suas possibilidades para o turismo. Para o
municipio, entrega a primeira pesquisa académica referente ao evento Garibaldi Vintage,
ou seja, um estudo mais aprofundado apontando questdes relevantes sobre o evento e seus

desdobramentos.
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Pode-se citar como uma das limitagbes do
estudo a dificuldade de referencial teérico, especificamente com poucas publica¢des que
dialogam sobre o tema do turismo de eventos e sobre a importancia deste segmento para
um destino, sua promocdo e atracao de turistas. Como sugestbes para pesquisas
futuras, elencam-se a possibilidade de explorar o tema de turismo de eventos por meio da
ampliacdo do ndmero de entrevistados, especificamente envolvendo outros segmentos
participantes (como por exemplo os colecionadores de carros antigos, representantes das
forcas de seguranca publica e do comércio ao entorno do evento), além de uma pesquisa

quantitativa com os frequentadores do Garibaldi Vintage.

Julga-se que, como contribuicdo gerencial o estudo apresentou caminhos para
uma melhor execucao do evento, surgindo nitidamente nas respostas dos entrevistados as
responsabilidades do setor publico e do setor privado, bem como as melhorias que se
devem apresentar para as edi¢des futuras. Também mostrou que o evento veio muito a
agregar valor ao destino Garibaldi, como uma cidade Vintage, segura, de excelente
gastronomia e de espumantes renomados. Ressaltou-se que a infraestrutura fornecida pelo

municipio € suficiente, apenas citando o fator estacionamento como ressalva.

Em adicdo, o estudo apontou que o0 evento trouxe muito mais beneficios do que
dificuldades, somados aos objetivos sociais, culturais e econdmicos que foram auferidos

com sua realizag&o.
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RESENHA

Aceleracao social e a estabilizacdo dinamica da modernidade

Social acceleration and the dynamic stabilization of modernity

César Augusto Cichelero

Fernando Vechi

Resenha da obra ROSA, Hartmut. Aceleracao: a transformacéo das estruturas temporais
na modernidade. Trad. SILVEIRA, Rafael. S&o Paulo: Editora Unesp, 2019.

RESUMO

A presente resenha traz como tema a ideia de aceleracdo social tal como esbocgada por
Hartmut Rosa em sua recente obra lancada neste ano em traducéo para o portugués. O
objetivo é apresentar as principais categorias analiticas, hipdteses, metodologia utilizada
e problematicas que compdem a teoria da aceleracdo social do autor. Primeiramente se
busca apresentar o contexto tedrico no qual o autor esta inserido. Na sequéncia, apresenta-
se aquilo que o autor diagnostica como sendo fenémenos de aceleracdo e, assim, uma
nova interpretacdo da ideia de alienagdo. Por fim, resta claro que Rosa construiu um
referencial normativo no qual € possivel esbocar uma concepcédo ideal moderna de boa
vida.

PALAVRAS-CHAVE: Aceleracdo. Alienagdo. Estabilizacdo Dindmica. Teoria Critica.

ABSTRACT

This review has as its theme the idea of social acceleration as drafted by Hartmut Rosa
in his recent work, translated this year to Portuguese. The objective is to present the main
analytical categories, hypotheses, methodology and problems that are present in the
social acceleration theory. Firstly, it seeks to present the theoretical context where the
author is inserted. Following, it presents what the author diagnoses as acceleration
phenomena and, thus, a new interpretation of the idea of alienation. Finally, it is clear
that Rosa has built a normative framework in which it is possible to outline a modern
ideal conception of the good life.

KEYWORDS: Acceleration. Alienation. Dynamic Stabilization. Critical Theory.

A obra original de 2005 Beschleunigung. Die Veranderung der Zeitstrukturen in
der Moderne, traduzida para o portugués em 2019 por Rafael H. Silveira e langada pela
Editora Unesp, € de autoria de Hartmut Rosa, professor de Sociologia Geral e Teorica na
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Universidade Friedrich Schiller de Jena. Desde a publicacdo desse seu primeiro livro
sistematico, o socidlogo alemdo Hartmut Rosa e a sua teoria da aceleragdo social tém
conquistado o cenario académico europeu e, mais recentemente, o brasileiro.

O autor desenvolve o conceito de aceleracdo social pensando na transformacao
societal da modernidade a pds-modernidade, teorizando a partir de um referencial tedrico
macro/micro os usos, percepgdes e diagnosticos sobre o tempo. Sua analise perpassa 0s
conhecimentos desenvolvidos por socidlogos e filésofos como Norbert Elias e a teoria
figuracional, Pierre Bourdieu e as analises do habitus na subjetivacdo dos individuos, Max
Weber dentre seus conceitos como o da grade de acgo, alem de se filiar a linha de Axel
Honneth, Walter Benjamin, Friedrich Nietzsche, Paul Virilio, Manuel Castells, Zygmunt
Bauman, entre outros. Ou, como ele se refere em entrevistas, seus estudos mais profundos
foram iniciados a partir das leituras de Charles Taylor, contudo, apds estudar com o
herdeiro de Frankfurt Axel Honneth, Rosa acaba por se vincular a tradicdo da teoria
critica, uma vez que sua obra pretende investigar as condi¢des sociais do mal-estar na
modernidade.

O objetivo do autor é estabelecer um novo paradigma de pesquisa, em cujo centro
esta a aceleracdo nas estruturas temporais da sociedade moderna. Sua ambicao, portanto,
é abrir novos horizontes de questBes e fornecer novas perguntas orientadoras para
pesquisas empiricas futuras. Para tanto ele recorre a um método empirico para comprovar
sua hipdtese. Primeiramente, o autor recorre de forma eclética a uma série diversificada
de analises sociotemporais e psicologicas. Ou seja, ele faz uso de um grande volume de
dados ja existentes, com o cuidado de ndo ser seletivo (utilizar dados que apenas
reforcassem sua hipdtese). Além dessas andlises, € de suma importancia o uso de estudos
qualitativos sobre a experiéncia e a percepcao do tempo pelos individuos, bem como os
motivos de transformacBes em suas praticas e perspectivas temporais. A dificuldade
enfrentada estd na auséncia de consenso, nas ciéncias sociais, sobre quais seriam 0s
indicadores mais adequados da mudanca social. Tampouco héa clareza a respeito de o que
permitiria constatar uma aceleracdo dessa mudanca.

Rosa tem o cuidado de responder a trés objecdes metodoldgicas que sua proposta
enfrenta. A primeira é de que uma teoria da aceleracéo é confrontada com o problema de
ter de ser capaz de definir empiricamente o valor sistematico de fendmenos de
desaceleracéo, de forma que eles se mostrem como residuais. O autor aponta que ainda
que exista um niimero crescente de “vitimas da modernizagdo” obrigadas a desaceleracao,
esse fato ndo refuta a tese de que a aceleracdo € uma das caracteristicas definidora da
modernizacdo. Dentro dessa objecdo, também, estaria a questéo da sexualidade, mas Rosa
é firme em colocar que as pressdes da aceleracdo atuam igualmente sobre homens e
mulheres.

Uma segunda objecdo metodoldgica que Rosa enfrente é que quem fala do tempo
também deve falar do espaco. Rosa apresenta uma ideia que, discordando de Kant, espaco
e tempo, em face do processo de modernizacdo, ndo sdo equivalentes. A experiéncia
espacial possui uma primazia incontestavel, tanto filo quanto ontogeneticamente, sobre a
experiéncia temporal. Segundo o autor, ndo restam diavidas de que 0 senso de espago e a
orientacéo espacial da crianca se desenvolvem bem mais cedo que seu senso de tempo. A
ultima objecdo metodologica é a questdo se a proposta do autor ndo implica em uma
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determinada concepcédo de tempo demasiadamente eurocéntrica. Em outras palavras, sera
que Rosa esta apenas abordando um conceito de tempo linear, abstrato, mercantilizavel,
como ele se desenvolveu na Modernidade ocidental, sem ser generalizavel para todas as
culturas e tempos historicos? A resposta do autor a essa critica € que sua investigacdo ndo
tem por objetivo escrever uma historia universal do tempo ou conceber um conceito de
tempo social a-histérico, mas sim representa uma tentativa de apreender a esséncia e a
dindmica do desenvolvimento da Modernidade, que segue os modelos ocidentais.

A partir disso, é possivel argumentar que o nascimento da Modernidade foi a
emancipacao do tempo em relacdo ao espaco, fato que estd no principio do processo de
aceleracdo. A modernidade é um processo, um persistente processo de dinamizagdo
(sempre um movimento mais veloz).O que distingue as sociedades modernas é o fato de
que elas s0 se estabilizam e se reproduzem dinamicamente, ou seja, no e pelo movimento.
Uma sociedade é moderna quando apenas consegue se estabilizar dinamicamente; quando
é sistematicamente disposta ao crescimento, ao adensamento de inovacdes e a aceleracao,
como meio de manter e reproduzir sua estrutura. A dindmica de governos é um bom
exemplo de manutencao da estabilidade, para manter essa dinamica no e pelo movimento,
0S governos sdo periodicamente alterados.

O que mantém essa estrutura, segundo Rosa, é a triade: crescimento,
adensamento de inovacgoes e aceleracéo. Ela faz parte do imperativo do aumento, que gera
a estabilizacdo dindmica presente nas sociedades modernas. Acontece que, 0 aumento
dessa velocidade ndo acontece gradualmente, nem constantemente, o aumento se da num
circulo escalar. A tese de Rosa é a de que o ritmo médio da vida se acelerou
continuamente desde o inicio da Modernidade. I1sso modificou e conduziu subjetivamente
a vida (das amizades as relagdes amorosas), um habitus no sentido bourdieusiano.

O conceito de “projeto da Modernidade”, isto ¢, a promessa de progresso criada
pela constante inovacgdo tecnoldgica teria perdido sua credibilidade no que Rosa chama
de Modernidade tardia. A modernizacdo ndo é apenas um processo multifacetado no
tempo, mas também, uma transformacéo estrutural e cultural extremamente importante
das proprias estruturas e horizontes temporais. Seu pressuposto fundamental é o de que a
temporalidade é uma caracteristica constitutiva da ordem social, e que as estruturas
temporais subjazem e ddo sentido a uma experiéncia histdrica, a configuracdo da
subjetividade, a politica e a vida cotidiana. Assim, umas das hip6teses centrais na obra €
que a aceleracdo social constitutiva da Modernidade ultrapassa o ponto critico, ou seja,
nédo se pode mais preservar a ambicao de sincronizagao da sociedade como um todo. A
consequéncia é uma mudanca fundamental nas formas de direcionamento da sociedade e
das autorrelacfes pessoais, que implica a renuncia ao desejo de autonomia individual e
coletiva e, por conseguinte, ao projeto normativo da modernidade.

E o perigo da aceleragdo que é a dessincronizacéo capaz de se desenvolver em trés
modos distinguiveis. Primeiramente, é possivel que modelos e perspectivas temporais
sistematicamente institucionalizados e modelos e perspectivas dos atores divirjam de tal
forma que se chegue a um desencaixe e, a uma dessincronizagdo de ambas as estruturas
temporais. Uma segunda forma é a incongruéncia entre os trés horizontes de tempo que
guiam os atores, desintegracdo das perspectivas de tempo cotidiano, biografico e
historico: o individuo percebe seu tempo como alienado. Em terceiro lugar, quando se
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percebe que a econdmica, a ciéncia, a técnica se tornaram rapidos demais para um
controle politico e juridico das transformac@es sociais: 0s subsistemas sociais estariam
dessincronizados.

A aceleracdo do ritmo de vida — o aumento de episodios de acdo ou de
experiéncia por unidade de tempo — se traduzem em inimeros exemplos que Rosa traz ao
longo da obra. Cada vez mais se adensando nessas pequenas unidades, a velocidade do
caminhar se modificou, o mastigar, o ler, o amar, onde potenciais parceiros sdo
apresentados como em uma linha de montagem. Toda a inddstria cultural se acelerou,
filmes e musicas, a fala, as proprias palavras. Os episodios de experiéncias sao traduzidos
em ritmo de velocidade: ndo se vive pela qualidade dos momentos, mas pela quantidade
de experiéncias possiveis em menor espaco de tempo. As estruturas temporais da
Modernidade tardia sdo marcadas pela decomposicéo de cursos de acdo e experiéncia em
sequéncias cada vez menores. Isso se traduz numa dedicacdo cada vez menor as
atividades.

Uma pesquisa publicada no comeco dos anos 2001 e reatualizada em 2016
apontou que o tempo médio gasto contemplando uma pintura em um museu €, em meédia,
de 27,2 segundos, variando entre 17 segundos e 3 minutos e 48 segundos®®. Rosa
menciona um estudo estadunidense do ano de 1993 em que os participantes afirmavam
ndo ir em museus e eventos artisticos por falta de tempo e dinheiro. Percebe-se que ndo
h& uma contemplacdo de um longo olhar sobre a arte, da exploracao e reflexdo. O que
existe sdo olhares breves, talvez com uma finalidade de contemplar o maior nimero de
obras. A problematica de ser rico em vivéncias — as vezes até violentamente excitadas -
mas vazia em experiéncias (paradoxo da televisdo curto-curto).

Duas questfes sdo chaves para entender a pressdo temporal sobre 0s sujeitos: a) 0
medo de perder oportunidades; e, b) a compulsdo a adaptacdo. Do primeiro deriva o
desejo de elevar o ritmo de vida, é a ideia de usufruir de forma cada vez mais acelerada
das opcBes do mundo, aumentar as experiéncias, uma ideia de aproveitar a boa vida. Aqui
se percebe a promessa cultural da aceleracdo, os sujeitos desejam viver mais rapido,
porque é a melhor forma de se viver. O segundo motivo é inverso. Ele transmite aos
sujeitos o sentimento de estar constantemente escorregando, ele se vé constantemente
atrasado, desatualizado, necessitando se adaptar. Sob esse ponto de vista, 0s sujeitos néo
apenas “querem’ viver mais rapido, eles “precisam”.

E a tirania do momento, mesmo nos momentos em que julga estar livre do
trabalho, sente-se pressionado pelo atraso, “sou obrigado”, “é meu dever”, “tenho um
prazo”. A frase de Rosa é certeira: dancamos cada vez mais rapido apenas para
permanecer no mesmo lugar. O medo de perder oportunidades valiosas faz com que 0s
sujeitos desejem viver mais rapido. Porque em uma sociedade acelerada, na qual as
condicdes e expectativas em relacdo ao futuro sdo inseguras, toda atividade e experiéncia
passa por um critério racional de custo-beneficio, tornando-se irracional realizar um
calculo a longo prazo. Vivemos, entdo, por assim dizer objetivamente mais, poréem, ao

mesmo tempo, subjetivamente menos — o0 tempo voa.

15 hitps://artluv.net/tempo-de-apreciacao-de-uma-obra-em-museu-ou-exposicao/
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O que os individuos experimentam na Modernidade, como tempo de crise, ndo é
uma grande ruptura. A crise é, justamente, o fato de ndo haver mais nada para se decidir.
O circuito de acOes e desenvolvimentos sistémicos se tornou independente em relagéo ao
direcionamento politico. E a dessincronizagdo, os processos sdo rapidos demais. O que se
percebe, portanto, € uma profunda dessincronizagéo entre a estrutura e a cultura.
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