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CONTROLE E GESTAO DE ESTOQUES: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Cristiane Rommel*
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RESUMO: Por meio da gestdo e controle de estoques é possivel diminuir custos,
identificar os produtos com maior demanda e alinhar o estoque de matérias-primas com
a producdo. Neste contexto, 0 objetivo desta pesquisa foi esclarecer a importancia da
gestdo de estoques nas organizacdes. A pesquisa classifica-se por ser exploratoria e
descritiva. O levantamento dos dados foi realizado por meio de uma pesquisa
bibliografica. Os dados foram analisados por meio da técnica de analise de conteldo,
caracterizando-se com pesquisa qualitativa. Constatou-se que o gerenciamento de
estoques € um fator crucial para a organizacdo manter sua competitividade e baixo
custo. Identificou-se que o Bloco K é um importante instrumento para coleta de todas as
movimentacOes da empresa no que se refere aos estoques, além de ser um instrumento
de controle e fiscalizagdo por parte do governo. Por fim, as empresas podem utilizar-se
da curva ABC para gerenciamento dos seus estoques identificando os produtos que
apresentam maior volume de vendas e diminuindo os gastos com aqueles que
apresentam menor rotatividade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Estoques. Bloco K. Curva ABC. Custo dos
Estoques.

ABSTRACT: Through inventory management and control, it is possible to reduce
costs, identify the products with the highest demand and align the stock of raw materials
with production. In this context, the objective of this research was to clarify the
importance of inventory management in organizations. The research is classified as
exploratory and descriptive. The data were collected through a bibliographic search.
The data were analyzed through the technique of content analysis, characterizing with
qualitative research. It was found that inventory management is a crucial factor for the
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organization to maintain its competitiveness and low cost. It was identified that Block K
Is an important instrument for collecting all the movements of the company with regard
to inventories, besides being an instrument of control and inspection by the government.
Finally, companies can use the ABC curve to manage their inventories by identifying
the products with the highest sales volume and decreasing the expenses with those with
lower turnover.

KEYWORDS: Inventory Management. Block K. Curve ABC. Cost of Inventories.

1. INTRODUCAO

Com a alta competitividade e maior exigéncia do consumidor, as empresas tém
a necessidade de adaptacdo as tendéncias para conseguir atender as suas demandas e
clientes. A gestdo de estoque é fundamental para a empresa entregar seus pedidos no
prazo solicitado pelo cliente, garantindo assim uma vantagem competitiva no mercado.
Os estoques sdo acumulacgdes de recursos materiais, que servem para atender a demanda
e a capacidade de fornecimento de todas as operacdes internas e externas das empresas.
(SLACK; CHAMBERS e JONHSTON, 2009).

Segundo Ballou (2006), a gestdo e controle de estoques passam a ser fator
determinante para a sobrevivéncia das organizacdes. Desta forma, a empresa tem
garantias e condicGes para atender seus clientes. Outro diferencial é apresentar
beneficios financeiros e econdmicos para os sécios do negdcio, pois 0 estoque

representa valor consideravel no capital de giro da empresa.

Analisando dessa maneira, administrar estoques torna-se indispensavel para as
organizagOes, pois corresponde ao ato de tomar decisGes em diversas esferas do
processo, envolvendo departamentos de compras, producdo, vendas, programacio e
financeiro. Para Martins e Alt (2006), a gestdo de estoques constitui uma série de acdes
que permitem ao administrador verificar se 0s estoques estdo sendo corretamente
utilizados, bem localizados em relagdes aos setores que deles utilizam, manuseados de

forma adequada e controlados de maneira eficaz.

Conforme Chiavenato (2005), o controle de estoques tornou-se fator
primordial, ou seja, de extrema importancia para as empresas, pois garante aos gestores

maior seguranca na tomada de decisdes. Ainda, conforme o autor, é uma atividade vital
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para o desenvolvimento da organizacdo, porque a administracdo dos estoques é uma
tarefa que pode afetar varios departamentos, muitas vezes serd necessaria a opinidao de
mais gestores no momento de alguma decisdo que pode futuramente mudar o processo

produtivo ou a lucratividade da empresa.

Além da gestdo e controle dos estoques, é importante as organizacGes
definirem os tipos de estoques, custos envolvidos com estoque, além de informar a
partir de inventarios mensais saldos e valores em estoque. O bloco K surge como grande
desafio, pois a partir das informacdes e dados apresentados pelas empresas o Fisco

passa a fiscalizar e controlar as atividades produtivas e de estoque de forma mensal.

Contudo, além das preocupacBes com 0s custos as empresas tém as obrigagdes
fiscais e tributarias que merecem atencdo especial, principalmente a partir da
implantacdo do Bloco K. Conforme o artigo 72 do regulamento do ICMS, o Bloco K
consiste no controle da producdo e do estoque dentro do SPED - ICMS/IPI é a
escrituracdo fiscal digital, composta por diversos blocos, onde constam informacdes
sobre as notas de compra e venda inventario, dados dos fornecedores e clientes,

unidades de medidas e outras informacdes.

Segundo essas novas perspectivas, Freire (2007), comenta que o acimulo de
produtos acabados ou recursos provoca uma série de desvantagens as organizacoes,
como utilizacdo de espaco fisico e custos adicionais. Ainda segundo o autor é possivel

classificar os custos associados a gestao de estoques:

e Custo de Pedido;
e Custo de Armazenagem;
e Custo de Falta;

e Custo dos Itens Comprados.

Percebendo a importancia da gestdo de estoques, o presente artigo teve a
finalidade de responder a seguinte questdo: Qual a importancia do controle e gestdo de
estoques? A fim de responder essa questdo, o objetivo deste trabalho foi esclarecer a

importancia da gestao e controle de estoques nas organizacoes.
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Portanto, para atingir o objetivo do trabalho foram abordadas as defini¢Ges de
estoque, fungéo e o objetivo da gestdo de estoque, a importancia do sistema gerencial de
estoque, os tipos e formas de controle. Assim, a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do estudo se caracteriza como pesquisa de carater exploratorio,
proporcionando uma revisdo bibliogréfica sobre o tema por meio de livros e artigos
cientificos, permitindo uma analise exploratoria sobre a importancia da gestdo de
estoque. A andlise de dados seguiu a técnica de analise de conteddo e os resultados

foram categorizados.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. GESTAO E CONTROLE DE ESTOQUES

Segundo Moreira (2001), estoques sdo “quaisquer quantidades de bens fisicos
que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo”. Dessa
maneira, € necessario que as organizacdes definam politicas de gestdo e controle que
atendam as expectativas e demandas do processo produtivo, a fim de garantir o

crescimento e o resultado para todas as partes interessadas no negdcio.

Ching (2001), comenta sobre o surgimento da gestéo de estoques:

Gestdo de estoques originou-se na funcdo de compras em empresas que
compreenderam a importancia de integrar o fluxo de materiais as suas
fungdes de suporte, tanto por meio do negécio, como por meio o
fornecimento aos clientes imediatos. Isso inclui a funcdo de compras, de
acompanhamento, gestdo de armazenagem, planejamento e controle de
producdo e gestdo da distribuicdo fisica. (CHING, 2001, p. 33).

J& Dias (1993), define que o objetivo do controle de estoque é aperfeicoar o
investimento em estoque, acrescentar 0 uso dos meios internos da empresa, diminuindo
as necessidades de capital investido. Ou seja, quanto menor for o valor investido em
estoque, maior serd a capacidade de capital de giro da empresa, estoque significa

dinheiro parado e muitas vezes pode causar a faléncia da organizag&o.

Conforme Ching (2001), os objetivos da gestdo de estoques estendem-se pelo

planejamento do estoque, seu controle e sua retroalimentagéo sobre o planejado.
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e O planejamento consiste na determinacdo dos valores que o estoque
tera com o correr do tempo, bem como na determinacdo das datas de
entrada e saida dos materiais do estoque e na determinagéo dos pontos
de pedido de material;

e O controle consiste no registro dos dados reais, correspondentes aos
planejados mencionados;

e A retroalimentagdo é a comparacao dos dados de controle com os dados
do planejamento, a fim de constatar seus desvios e determinar suas
causas. Quando for o caso, a empresa deve corrigir o0 plano para torna-
lo mais realista, fazendo com que o planejamento e o controle sejam

cada vez coincidentes.

Analisando a relacdo entre gestao e controle de estoque os autores Reichenback
e Karpinski (2010, p.3), comentam que, “um bom controle de estoque ¢ um
monitoramento da sua movimentacdo sao atividades indispensaveis para a lucratividade
e para competitividade da empresa; porém, o custo do controle e gestdo de estoque ndo

devera exceder os beneficios que estes possam proporcionar”.

2.2. A IMPORTANCIA DO CONTROLE E GESTAO DE ESTOQUE

Segundo Silva (2009), a gestdo de estoques torna-se compreensivel no
momento em que a empresa tem um planejamento harmonioso com as atividades
desenvolvidas, ou seja, quando envolve varios departamentos, definindo metas e
objetivos que atendam as necessidades de demanda da organizacdo. O controle de
estoques € importante para a empresa desenvolver adequadamente suas tarefas, para que
ndo faltem produtos. Desse modo, sera necessario avaliar alguns pontos importantes tais

como: prazo de entrega do produto, época do ano, demanda de procura.

Conforme ludicibus, Martins e Gelbcke (2000), os estoques estdo diretamente
ligados as areas de operacdo da maioria das companhias industriais e comerciais, ou
seja, quando trata-se de estoques esta se envolvendo problemas de administracéo,

controle, contabilizacdo, gestéo e principalmente avaliagcdo. Ainda segundo os autores,
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pode ser considerado um os ativos mais importantes do capital circulante e da posi¢ao

financeira das organizagdes, pois representa muitas vezes “dinheiro parado”.

2.3. CLASSIFICACAO DOS ESTOQUES

Segundo Dias (1993), para os produtos, a classificacdo dos materiais é algo
necessario para 0 melhoramento do layout nos estoques das empresas. Classificar um
material entdo é agrupa-lo segundo sua forma, dimenséo, peso, tipo, uso. Ainda segundo
o0 autor classificar material, em outras palavras, significa ordena-lo segundo critérios
adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanga, sem, contudo, causar confusdo ou

dispersdo do espaco e alteracdo na qualidade.

A classificacdo dos estoques pode ser considerada uma ferramenta de gestdo e
controle, pois a separacdo dos produtos facilita 0 manuseio e distribuicdo dos mesmaos.
Para gerenciar de maneira adequada os estoques, é necessario identificar qual o tipo de
estoque existente dentro o processo da organizagdo. Desse modo, os autores Dias (2010)

e Slack, Chambers e Jonhston (2009), mencionam a seguinte classificacdo de estoques:

Matérias-primas: Sd80 materiais necessarios para a producdo, pode-se
dizer que é todo agregado ao produto final, seu consumo é proporcional
ao volume da producao.

e Materiais em Processo: Sd8o 0s materiais que estdo sendo usados no
processo de fabricacdo dos produtos, geralmente estdo parcialmente
acabados ou em estagio intermediario de producdo. Pode ser entendido
como um componente que ja foi processado, mas que irdo adquirir
outras caracteristicas no fim do processo produtivo.

e Produtos acabados: Consiste em itens produzidos e ainda ndo
comercializados. Em empresas que produzem por encomendas este
estoque é mantido baixo e empresas que produzem antes que a venda
seja realizada tendem a manter o estoque maior.

e Materiais auxiliares e de manutencdo: Diz respeito aos materiais

existentes com o intuito de evitar paradas de fabrica o que pode gerar

perdas com méao de obra, equipamentos ociosos e até mesmo do cliente,
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pelo fato de ndo possuir recursos materiais para atender as necessidades
do mesmo.

e Estoque de seguranca: Existe com o intuito de assegurar que as
atividades do processo possam ser cumpridas mesmo com as incertezas.
Essas incertezas referem-se a variacdo entre a demanda prevista e a
realizada, falta de confiabilidade de determinados fornecedores ou

transportadoras.

2. 4. DEFINICAO DO BLOCO K

Conforme Receita Federal (2018), o Bloco K faz parte de um projeto muito
maior, ou seja, esta inserido no SPED Fiscal, trata-se, portanto, de um modulo
denominado EFD (escrituragdo fiscal digital), e tem como finalidade fiscalizar e
transmitir informacdes referentes a situacdo de controle produtivo e de estoque das

empresas brasileiras.

Para Rocha e Almeida (2015), o SPED tem por objetivos promover a
integracdo das administracBes tributarias nas trés esferas governamentais (federal,
estadual e municipal), mediante o compartilhamento das informacgdes contabeis e
fiscais; tornar a fiscalizacdo mais efetiva com o cruzamento de dados e auditoria
eletrbnica; e identificar crimes contra a ordem tributéria, previstos no artigo 1 da Lei
8.137/1990.

Conforme Receita Federal (2018), Escrituracdo Fiscal Digital - EFD é um
arquivo digital, que se constitui de um conjunto de escrituracdes de documentos fiscais
e de outras informacGes de interesse dos Fiscos das unidades federadas e da Secretaria
da Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuracdo de impostos referentes

as operagdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte.

Através do bloco K, as empresas estardo submetidas a informar e transmitir por
meio eletrénico, toda a escrituracdo de documentos fiscais e de uso interno relativo as
entradas e saidas de mercadorias, a producdo, quantidade de estoques alem de
informagdes do processo produtivo, como por exemplo, apresentar toda a estrutura da

ficha técnica de seus produtos acabados.
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Conforme Guia Pratico EFD-ICMS/IPI (2018), o bloco K destina-se a prestar
informagdes mensais da producdo e respectivas do consumo de insumos, bem como do
estoque escriturado, relativos aos estabelecimentos industriais ou a eles equiparados
pela legislacdo federal e pelos atacadistas, podendo, a critério do Fisco, ser exigido de

estabelecimento de contribuintes de outros setores.

Quadro 1- Obrigatoriedades do Bloco K

Inicio Obrigatoriedade Registros

01/01/2017 Industrias com faturamento _ig_ual Ou superior a K200 e
300.000.000,00 classificadas nas divisdes da CNAE 10 a 32. K280

01/01/2018 Industrias com fa_turamento _ig_ual Ou superior a K200 e
78.000.000,00 e classificadas na divisdo da CNAE 10 a 32. K280

Industrias com faturamento igual ou superior a

01/01/2019 300.000.000,_00 classificadas nas divisdes 10 a 32 da K200 e

CNAE; Atacadistas pertencentes aos grupos 462 a 469 da K280

CNAE; como demais industrias equiparadas.

Industrias com faturamento igual ou superior a

01/01/2019 300.000.000,00 e classificadas na divisdo 11 e 12 e nos CBOIr(I)1C(|)et[<O
grupos 291, 292 e 293 da CNAE; P

Industrias com faturamento igual ou superior a Bloco K

01/01/2020 300.000.000,00 e classificadas na divisdes 27 e 30 da
completo

CNAE.
Industrias com faturamento igual ou superior a Bloco K
01/01/2021 | 300.000.000,00 e classificadas na divisdo 23 e nos grupos completo
294 e 295 da CNAE.

Industrias com faturamento igual ou superior a Bloco K
01/01/2022 | 300.000.000,00 e classificadas as divisdes 10, 13, 14, 15, completo

16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 28, 31 e 32 da CNAE.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para atingir os objetivos exigidos pelo Bloco K as empresas terdo desafios
importantes em relacdo ao controle de estoque e producdo. Estas informacdes ja sao
enviadas ao Fisco, no entanto com novas exigéncias, sera necessario apresentar dados
de todas as operacOes e transacOes envolvidas nesse processo de forma mensal. Dessa
forma, o Fisco passa a ter acesso completo aos processos produtivos e movimentagdes
das empresas, possibilitando o cruzamento das informacdes e dados dos saldos apurados

pelo SPED com os dados informados nos inventarios de estoque.
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2.5. CURVA ABC

Segundo Ballou (2006), o estoque de uma empresa tem uma infinidade de itens
e analisa-los pode ser uma tarefa extremamente dificil. As empresas estabelecerdo
critérios no qual os itens mais importantes tenham prioridades sobre os menos
importantes, economizando tempo e recursos. Aplicar uma politica de controle de
estoques separada para cada categoria € uma pratica comum no controle de estoques
com mudltiplos itens, pois permite atingir as metas de disponibilidade de materiais com

niveis de estoque menores.

De acordo com Dias (2010), a utilizacdo da classificacdo ABC é um
instrumento muito importante dentro da organizacdo para o gestor identificar os itens
que precisam de um melhor tratamento e uma atencdo especial. Essa ferramenta nos
mostra as classificacdes dos itens em funcdo dos valores relativos, os mais vendidos.
Além disso, ainda pode ser usado para a administracdo de estoques, para a defini¢do de
politicas, estabelecimento de prioridades para a programacao da producdo entre outros.

A andlise ABC é uma das formas mais usuais de examinar estoques. Essa
analise consiste na verificacdo, em certo espago de tempo (normalmente 6
meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens
de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente de
importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a Gtica do valor
ou da quantidade, d&-se a denominacdo itens classe A, aos intermedidrios,

itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C (MARTINS;
CAMPOS, 2009, p. 211).

Segundo Martins (2004) a classificacdo dos itens é realizada para avaliar 0s
percentuais de itens que determinam a movimentacdo do estogque, na ordem decrescente

de importancia:

e ltens Classe A: Itens mais importantes, e por isso devem ser tratados
com uma atencao especial pelos gestores;

e ltens Classe B: Itens de importancia intermediaria;

e ltens Classe C: Itens de menor importancia justificam pouca atencao

por parte dos gestores.
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2.6. CUSTOS DE ESTOQUE

Conforme Dias (2010), “existem duas variaveis que aumenta os custos, que ¢ a
quantidade de estoque e o tempo de permanéncia no estoque”. Dessa maneira o maior
desafio para os administradores est4 relacionado com investimento parado, ou seja, 0
custo de estoque gerenciado, que é considerado o imobilizado em forma de materiais.
Portanto, é necessario que 0 gestor de estoque tenha um controle rigoroso sobre o

volume de materiais adquiridos para a empresa.
Segundo Garcia et al. (2006), pode-se classificar os custos de estoque em:

e Custos de manutencdo de estoques: sdo custos proporcionais a
quantidade armazenada e ao tempo que essa fica em estoque. Um dos
custos mais importante € o custo de oportunidade do capital,
representando a perda de receitas por ter o capital investido em
estoques em vez de té-lo investido noutra atividade econémica.

e Custos de pedido: sdo custos referentes a uma nova encomenda,
podendo esses custos ser tanto variaveis como fixos. Os custos fixos
associados a um pedido sdo o envio da encomenda, receber essa mesma
encomenda e inspegéo.

e Custos de falta: s@o custos derivados de quando ndo existe estoque
suficiente para satisfazer a procura dos clientes em um dado periodo de

tempo.

Conforme o autor Pozo (2010), quando conseguimos dimensionar as
necessidades de estoque conforme demanda da organizacdo, sera possivel otimizar 0s
recursos disponiveis e minimizar os estoques e custos, caso a empresa mantenha o
volume de estoque em niveis minimos podera utilizar esses recursos para expandir e
diversificar sua producdo tornando-se mais eficaz e competitiva no mercado em que

atua.

Percebe-se que todos os materiais estocados geram custos, chamados de custo
de estoque ou estocagem. Quando na reducdo de custos tem como objetivo diminuir

estoque, ou seja, que possam ser viaveis para a rentabilidade final da empresa, 0s
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gestores de estoques deverdo ficar atentos, a questdo dos custos que séo gerados pela
necessidade da empresa em estocar materiais, por ndo existirem harmonia entre o

fornecimento e a demanda.

3. METODOLOGIA

Com base em seu objetivo esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria e
descritiva, pois proporcionar uma visdo detalhada sobre um determinado tema, através
de uma revisdo bibliogréfica trazendo pensamentos de diversos autores sobre 0 assunto.
Além disso, a pesquisa trabalha dados coletados da realidade sem manipula-los, ou seja,
0 pesquisador fara somente observacOes, registrando, analisando e correlacionando

situacOes do tema que sdo interessantes com a vida académica (SANTOS, 2001).

Ainda conforme o autor, a pesquisa é do tipo exploratoério, por ser um estudo
que visa aumentar a familiaridade do pesquisador com os temas do problema proposto.
A pesquisa também ¢€ classificada como descritiva, por ser um estudo de levantamento

das caracteristicas, problema e até mesmo fato conhecido.
De acordo com Gil (2007), a pesquisa exploratoria envolve:

e Estudo Bibliografico;
e Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado;

e Andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Conforme Gil (1999) os métodos empregados pela pesquisa exploratéria séo
vastos e inconstantes. Os métodos empregados abrangem: levantamentos em fontes
secundarias, levantamentos de experiéncias, estudos de casos selecionados e observagédo

informal.

A pesquisa exploratdria consegue deixar o problema da pesquisa mais visivel,
ou seja, 0 torna mais claro com possibilidade de constituir hipoteses. Como menciona

Raupp e Beuren (2006), uma das caracteristicas mais importantes deste método de
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pesquisa é o aprofundamento dos conceitos para o esclarecimento das questes

abordadas sobre o assunto do estudo.

Segundo Gil (1999) as pesquisas descritivas tém como principal objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma definida populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagGes entre variaveis. S8o inumeros os estudos que podem ser
considerados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas surge na

utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa bibliografica é realizada a partir do levantamento de referéncias
tedricas j& analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliogréafica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta. (FONSECA, 2002).

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao.
Segundo, (GOLDENBERG, 1997, p.34), “os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para
todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o0 que pressupde uma

metodologia prépria”.

Para realizar a analise dos dados deste artigo sera utilizado o método de analise
de conteudo por categorias. O termo analise de contetido designa: “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de

produgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.” (BARDIN, 2011, p. 47).

Bardin (2011), comenta a importancia do rigor na utilizacdo da andlise de
conteddo, a necessidade de ultrapassar as incertezas, e descobrir o que é questionado.

Ainda segundo o autor a analise de conteudo esta dividida em etapas que sdo

RECSA, v.6, n.1, jan/jun, 2017, Faculdade FISUL, Garibaldi, RS, Brasil



RECSA - Revista Eletronica de Ciéncias Sociais Aplicadas
ISSN 2176 - 5766

Pagina |15
organizadas em trés fases: pré- andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagao.

Segundo Bardin (2010), na pré-analise, é desenvolvida para explorar as ideias
iniciais colocadas pelo quadro referencial tedrico e estabelecer indicadores para a
interpretacdo das informacOes coletadas. De forma geral, efetua-se a organizagdo do
material a ser investigado, tal sistematizacdo serve para que o analista possa conduzir as

operacdes sucessivas de analise. Sendo que esta fase compreende:

e Leitura flutuante: é o primeiro contato com os documentos da coleta de
dados, momento em que se comeca a conhecer 0s textos, entrevistas e
demais fontes a serem analisadas;

e Escolha dos documentos: consiste na definicdo do corpus de analise;

e Formulacdo das hipéteses e objetivos: a partir da leitura inicial dos
dados;

e Elaboracdo de indicadores: a fim de interpretar o material coletado;

Conforme Bardin (2011), a analise categorial consiste no desmembramento do
texto em categorias agrupadas analogicamente. Sendo assim, a opcdo pela anélise por
categorias € a melhor alternativa quando se quer estudar valores, opinides, atitudes e
crencas, através de dados qualitativos. No caso desta pesquisa foi realizada uma revisdo
bibliografica separando os temas em trés categorias: Bloco K, Custos de Estoque e
Curva ABC, permitindo assim que a interpretacdo e a analise do conteido tragam 0s
objetivos desejados ao trabalho.

Segundo Bardin (2010), a exploracdo do material representa a segunda fase,
que compreende a exploracdo do material coma  definicdo de categorias (sistemas de
codificacdo) e a identificacdo das unidades de registro (unidade de significacdo a
codificar corresponde ao segmento de conteudo a considerar como unidade base,
visando & categorizacéo e a frequéncia) e das unidades de contexto nos documentos
(unidade de compreensdo  para codificar a unidade de registro que corresponde ao
segmento da mensagem, a fim de compreender a significacdo exata da unidade de

registro). Esta exploracdo  do material € uma etapa importante, pois pode viabilizar
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ou ndo a riqueza das interpretacdes e inferéncias. Dessa forma, a codificacdo, a

classificacdo e a categorizagdo sdo elementos necessarios esta fase.

Ainda segundo o autor, a terceira fase compreende o tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo, consiste em analisar e interpretar os contetudos apresentados
em todo o material coletado (artigos, livros, documentos e observagdo). Baseado nos
resultados brutos, o pesquisador tem o objetivo de torna-los significativos e validos.
Esta interpretacdo devera ir além do contetido encontrado nos artigos e livros revisados,
mas sim deve seguir a interpretacdo e conhecimento do pesquisador perante o assunto.

Segundo Bardin (2010), é o momento de intui¢do, de andlise reflexiva e critica.

4. ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados os aspectos mais relevantes dos assuntos de
Custo de Estoques, Bloco K e Curva ABC. Para isso, foram selecionados autores e
obras de diversos periodos, os resultados serdo retratados através de quadros.

4.1. CUSTOS DE ESTOQUES

Conforme os autores sdo diversos 0s custos que envolvem o gerenciamento dos
Estoques. No Quadro 2 séo citadas defini¢des sobre o tema, elencando o que cada autor

considera importante:

Quadro 2- Custos dos Estoques

Objetivo Autor Dados
Caxito : _ T -
(2011) Cita como Custos de Estoque: Aquisicdo e Manutencao.

Juros, Depreciacdo, Aluguel, Equipamentos de
Dias (2010) Movimentacéo, deterioracdo, Obsolescéncia, Seguros,

Custos dos Salarios e Conservacéao.

Estoques Ballou

(2010) Aquisicdo, Manutencéo e Custos de falta de Estoques.

Custo do pedido, custo de armazenagem, Custo de falta e

Freire (2007) Custo dos itens comprados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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E possivel perceber uma diferenca entre as ideias defendidas pelos autores, esta
diferenca se apresenta na forma de classificar os custos de estoque. O importante para a
empresa sera descobrir 0s custos de estoque permitindo assim trabalha-los, reduzir
gastos e até mesmo melhorar o giro de vendas, mantendo um bom capital de giro e
lucratividade. Os custos gerados pelos estoques podem ser minimizados, mas néo
eliminados, uma vez que seja necessario estocar materiais para que possa produzir ou

realizar manutencdes.

Dependendo do ponto de vista, os Estoques podem ser considerados
desperdicios ou solucBes. Conforme esclarecem os autores Martins e Campos (2009) e
Ballou (2006) e Taylor (2006):

Quadro 3- Estogques como desperdicio ou solucao

Objetivo Autor Dados
Martins e Entendem que os Estoques sdo uma forma de desperdicio,
Campos devendo ser eliminados ou reduzidos ao estritamente
(2009) necessario.
Estoques

Os criticos consideram um desperdicio 0s estoques absorvem

des(,:ggr]gici (BZ%I(I%; capit_al que poderia ter meltlor utilizacao, se a_plicado no
50U _ incremento da producéo e da E:ompeﬂﬂwdadg. _
solucio Afirma que, mesmo sendo uma solucdo interessante a politica
Taylor de estoques zero raramente é uma Opgao para as empresas
(2006) uma vez que a exigéncia dos clientes por prazos reduzidos é

cada vez maior.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Como é possivel analisar no Quadro 3, hd uma divergéncia entre os
pensamentos dos autores sobre os custos de estoque. Para Martins e Campos (2009) e
Ballou (2006), o alto valor agregado na estocagem de produtos passa a ser fator
determinante a partir do momento em que € considerado “dinheiro parado”, pois quando
a empresa comeca a controlar os desperdicios é possivel gerenciar e evitar o excessivo

investimento em estoques.

Outro ponto importante a ressaltar é a ideia de Taylor (2006), a falta de

estoques ou trabalhar com estoques baixos pode prejudicar a empresa, pois para que ndo
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ocorram problemas com 0s custos associados & manutencdo dos estoques e até mesmo a
estocagem de mercadorias que ndo tenham boa comercializacdo é necessario controlar e
gerenciar as movimentacdes de estoque. Quando a empresa passa a administrar o
estoque de forma adequada comeca a definir quantidade de mercadoria estocada. Dessa
maneira, através do estoque que a empresa estimula as vendas, no qual juntamente com

outros departamentos auxilia nas decisfes com rela¢do a administracéo financeira.

Os custos de estoques, podem também interferir na politica de estocagem das

empresas, como apresentado no Quadro 4.

Quadro 4- Como o estoque pode ajudar a empresa na tomada de decisfes

Objetivo Autor Dados

As empresas utilizam estoques para melhorar a coordenacéo
Ballou (2006) | entre oferta e procura, reduzindo seus custos totais, acarreados
pela falta de algum produto, matéria-prima ou insumo.

Com o intuito de gerenciar a armazenagem e realizar a gestdo

Objetivode | Martins e do estoque das organizacdes, torna-se relevante realizar um
manter 0s campos planejamento desse ativo para controlar os materiais, reduzir
Estoques (2009) 0S custos e proporcionar vantagem competitiva para a

empresa.

Além da preocupacdo com quantidades, a busca constante da
reducdo dos valores monetarios de seus estoques, atuando para
manté-los os mais baixos e dentro de niveis de seguranca,
tanto financeiro, quanto aos volumes para atender a demanda.

Pozo (2002)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Conforme citado e comentado pelos autores do Quadro 4, é possivel perceber
que o controle e a gestdo dos custos de estoques séo fatores decisivos para a tomada das
decisbes da empresa. As empresas tém por objetivo obter vantagem competitiva em
relacdo a seus concorrentes. Atualmente o diferencial que passa a ser observado pelos
clientes € a rapidez e eficiéncia no atendimento &s necessidades, ou seja, a diferenca
entre ritmo de fornecimento e demanda pode ser facilitada com a administracéo eficaz

dos estoques.
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Independente do ramo empresarial, as empresas ttm por meta o lucro, no

entanto para garantir que esteja realmente gerado é necessario ter controle e gestdo dos
estoques, pois estes interferem diretamente no processo de tomada de decisdo da
organizacdo. No momento que analisamos o estoque estamos definindo metas de
compras, vendas, producdo e programagao, ou seja, ocorre a interacdo das informagoes

entre departamentos e pessoas.

4.2. CURVA ABC

Quando a empresa controla e gerencia seus estoques, podera utilizar a
ferramenta Curva ABC para facilitar a administragdo e permitir assim classificar e

alinhar as informacdes visando atender suas necessidades internas e externas.

Quadro 5- Curva ABC modelo de controle de estoques

Objetivo | Autor Dados

Na Curva ABC é possivel ordenar os itens de estoque conforme sua
importancia relativa. Multiplicam-se o valor unitério de cada item
por sua demanda (consumo) em um espaco de tempo

Rodrigues predeterminado (normalmente um ano), obtendo-se um valor
(2010) percentual sobre o total das despesas com estoque. Em seguida,
ordenam-se os itens de forma decrescentes, para entdo reagrupa-los
em trés conjuntos, que serdo denominados A, B e C, de acordo com
a importancia relativa de cada grupo.

A Curva ABC é dividida em trés categorias distintas, denominadas
Classe A,B e C. Os itens “A”, embora representassem apenas 8%
dos itens de estoque, correspondia a 75% do valor de todo o
estoque. Os itens “B” representavam 25% dos itens de estoque,
porém, somente 20% do custo total do estoque e, os itens “C”,
embora representassem 67% de todos os itens de estoque,
correspondiam a tdo somente 5% de seu valor total de estoque.

Curva
ABC Pozo
(2010)

Os itens da curva ABC séo classificados da seguinte maneira. De
Classe A: de maior importéncia, valor ou quantidade,
Carvalho | correspondendo a 20% do total estoque. Classe B: com importancia,
(2002) | quantidade ou valor intermediario, correspondendo a 30% do total.
Classe C: de menor importancia, valor ou quantidade,
correspondendo a 50% do total.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Conforme citado pelos autores no Quadro 5 a Curva ABC é uma forma de
classificacdo de itens de estoque, é baseada nesse modelo porque os itens de estoque
podem apresentar maiores ou menores custos de estocagem, levando as empresas a
classificacdo para que se possa dar maior atencdo aqueles que exijam maior alocacdo de

recursos financeiros.

A curva ABC ¢ utilizada para administracdo de estoques, defini¢do de politicas
de venda, estabelecimento de prioridades para a programacéo da producao, além de uma
série de atividades usuais na empresa. A analise ABC classifica as mercadorias através
de alguma medida de desempenho para determinar quais itens ndo devem faltar no
estoque, quais itens podem ficar em falta no estoque ocasionalmente e quais devem ser

excluidos da selecdo de estoque.

4.3.BLOCOK

Através do bloco K, as empresas estardo submetidas a informar e transmitir por
meio eletrénico, toda a escrituracdo de documentos fiscais e de uso interno relativo as
entradas e saidas de mercadorias, a producdo, quantidade de estoques além de
informacdes do processo produtivo, como por exemplo, apresentar toda a estrutura da
ficha técnica de seus produtos acabados.

Quadro 6- Novas exigéncias fiscais 0 Bloco K

Objetivo Autor Dados

O Bloco K serd um instrumento de grande relevancia para a
Oliveira fiscalizacdo, pois obriga as organizacGes a prestarem, de
(2014) | forma eletrdnica, as informagdes que antes eram mantidas no
Livro de Controle de Producéo e Estoque.

O Bloco K do Sped Fiscal é uma forma do fisco reduzir a
sonegacéo fiscal, permitindo o acesso a todas as etapas de

Bloco K producdo, do consumo de produtos dos processos produtivos e
Receita | das movimentacdes de entradas e saidas das empresas. Ainda
Federal menciona-se que 0 Bloco K permite o cruzamento de
(2018) informacdes apuradas pelo SPED, com os inventarios das

empresas, promovendo com maior facilidade saldos que néo
se justifiquem o desacordo nestas informacdes originara na
presuncao de sonegacao fiscal e a aplicacdo de elevadas
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multas, por esse motivo é indispensavel o controle adequado
por parte das empresas.

O projeto do bloco K possibilitard o0 acompanhamento mensal

Voese e . _ N
Dela de sua variagdo, bem como o confronto das informagGes
(2015)/) prestadas no bloco “K” com as informagdes prestadas através

do bloco “H” também da EFD ICMS/IPI.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para atingir os objetivos exigidos pelo Bloco K as empresas terdo desafios
importantes em relacdo ao controle de estoque. Estas informacdes ja estdo sendo
enviadas ao Fisco anualmente, no entanto com novas exigéncias, Serd necessario
apresentar dados de todas as operagOes e transacdes envolvidas no processo interno da
empresa de forma mensal. Dessa maneira, 0 Fisco passa a ter acesso completo aos
estoques e movimentacfes das empresas, possibilitando o cruzamento das informacdes
e dados dos saldos apurados pelo SPED com os dados informados nos inventarios de

estoque.

Percebendo a importancia das informacgdes prestadas ao Fisco, as empresas
podem utilizar o Bloco K para fins de gerenciamento do negécio e dessa forma competir
de igual e justa forma com as demais empresas. Além disso, 0 governo podera fazer
comparagdo entre empresas que se enquadram no mesmo segmento de negocio,
permitindo assim certificar-se que as informac6es enviadas comprovam a real situacao

da empresa.

5. CONCLUSAO

Todas as atividades que envolvem estoques e movimentacdo de mercadorias
sdo de extrema importancia para o funcionamento de todo o processo interno e externo
das empresas. Pois, conforme analisado o pensamento de diversos autores, o0 estoque
pode ser considerado “dinheiro parado”, mas, no entanto, se as empresas nao
controlarem e mantiverem estoques poderdo prejudicar o funcionamento de suas

atividades internas e o atendimento de suas demandas externas.
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O presente artigo apresentou diversos conceitos relacionados ao assunto
estoques, abordando os temas gestéo e controle, custos incorridos no estoque, bloco K e
curva ABC. Através de uma revisdo bibliografica foi possivel identificar e caracterizar
os diferentes custos de estoques. Foi ressaltado também o qudo importante se torna a
identificacdo dos custos de estoque, pois uma das perdas mais relevantes e evidentes nas

empresas esta relaciona aos gastos em manter seus estoques.

Uma das maneiras encontradas pelos autores citados durante o trabalho para
tentar minimizar os custos de estoque, € manter e executar o controle e a gestdo de
estoques nas empresas. A gestdo e o controle de estoques tornam-se, portanto, fatores
cruciais para as organizagdes garantirem o nivel de competitividade no mercado,
principalmente no que diz respeito a reducdo de custos e atendimento ao cliente. Cabe
aos gestores e a administradores desenvolver mecanismos que atendam as necessidades

de demanda das empresas e de seus clientes.

Além de manter as empresas no mercado e atuando de forma competitiva, a
gestdo e controle dos estogues, contribuem para que estas atendam os alguns requisitos
tributarios e fiscais, como é o caso do Bloco K. Este se trata de uma forma de
escrituracdo digital do livro de controle de producdo e estoque, que visa a coleta de
todas as movimentagdes internas das empresas. Criado pelo governo brasileiro para
fiscalizar e auditar as empresas de forma totalmente digital, ou seja, sem precisar se
deslocar a cede da empresa, fazendo comparacGes entre as movimentacdes e

informac@es enviadas ao fisco mensalmente.

Ao pesquisar livros e artigos cientificos para a revisdo bibliografica foi
possivel analisar algumas ferramentas encontradas para facilitar a gestdo e controle dos
estoques nas empresas. Por ser um assunto relevante optou-se em mencionar a curva
ABC como modelo vidvel que ja é praticado por véarias empresas. A curva ABC,
também chamada de anélise de Pareto, trata-se de um método de categorizacdo
de estoques, cujo objetivo é determinar quais sdo os produtos mais importantes de uma

empresa.

Algumas vantagens podem ser encontradas coma categorizacdo pela curva
ABC nas empresas, 0 controle de estoque fica mais direcionado, com prioridade aos

produtos que apresentam um maior volume de vendas, existe a probabilidade de
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diminuir os gastos com produtos que ndo serdo vendidos rapidamente, o que pode
representar um retorno mais rapido do capital investido. Além da possibilidade de

identificacdo dos produtos com baixa venda, podendo assim coloca-los em promocGes.

Ao analisar as diferentes percepcdes e ideias apresentadas e relacionadas ao
tema estoque, percebe-se que este assunto passa a ter carater decisivo na tomada de
decisbes nas empresas. O controle e a gestdo de estoque nas empresas tornam-se
indispensavel para a diminuicdo dos custos, pois estoques elevados e mal administrados
é forma de aplicacdo indevida do capital de giro, alem de aumentar o preco final dos

produtos.

Este trabalho tem como primeira limitacdo observar a opinido de doze autores
para realizacdo de andlise de conteido das categorias. Na segunda limitacdo, percebe-se
que ndo é possivel verificar se 0 pensamento dos autores sobre o tema é 0 que realmente
as empresas adotam para melhorar os seus processos internos e externos. Para trabalhos
futuros sugere-se a realizacdo de um estudo de caso para verificar o alinhamento teérico

com a prética.
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