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RESUMO

As novas tecnologias geraram modificaces nas configuracdes do mundo global e imprimiram
alteragGes nos processos de trabalho, rotinas e modalidades. Entre as novas formas de
trabalho, nascida na década de 70, surgiu o home office, trabalho realizado na propria casa do
trabalhador, que tem conseguido novos adeptos nos ultimos anos. O presente artigo visa
apresentar, prioritariamente, as principais vantagens e desvantagens geradas por essa
modalidade da flexibilizacdo da jornada de trabalho. A metodologia adotada classifica-se
como bibliogréfica e estudo de caso. A pesquisa de campo utilizou como instrumento um
questionario, aplicado a 64 profissionais que trabalham em home office. As respostas dos
participantes foram analisadas com base nos autores pesquisados e os resultados evidenciaram
que a maioria deles se sente satisfeita e motivada, ao atuar em home office. Considera-se que
sd0 necessarios estudos adicionais para ampliar conhecimentos neste campo, uma vez que se
trata de um tema ainda pouco investigado no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Home Office. Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho.

ABSTRACT

Although Brazil's banking sector is considered to be one of the largest revenues in the world,
managers of private network agencies face a daily high level of demands and numerous
challenges to overcome. The objective of the present work is to identify the challenges faced
by some managers who face the challenge of adapting to the reality of the market that is
constantly changing, being a highly competitive and computerized environment. Faced with
so many challenges, it was intended to raise the main ones, based on a process of self-
assessment, carried out by professionals who participated in field research. As for the
purposes of the research, the methodology used is classified as bibliographical and field,
being of a qualitative nature. The collected data were obtained through the application of a
questionnaire, directed to the managers of two banks. Through the exploratory research,
information was obtained on the managers' view that led to the analysis of the results, based
on the authors surveyed. Finally, managers pointed out that the main challenge faced in the
exercise of their functions is the constant pressure to achieve goals and achieve results.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem o objetivo de analisar, principalmente, as vantagens e desvantagens
geradas por um tipo especifico de flexibilizacdo da jornada de trabalho, o home office, além
dos impactos causados sobre a motivacdo, satisfacdo, produtividade, inovacéo e criatividade,
entendendo que se trata de uma modalidade de trabalho que tem crescido significativamente
nos ultimos anos.

Poder trabalhar de casa, ter horarios flexiveis e autonomia sobre as tarefas
profissionais tem sido cada vez mais uma vantagem buscada por profissionais de todas as
areas. E para as empresas, este novo modelo de cultura organizacional é também um beneficio
que pode reduzir custos, tanto para 0 empregado como para o empregador, além de fazer a
diferenca na hora de atrair e reter talentos.

No cenério atual as empresas se preocupam cada vez mais com 0 bem-estar de seus
funcionarios, esta pesquisa pretende demonstrar que o profissional que consegue conciliar sua
vida pessoal e profissional, trabalhando dentro de casa, pode obter maior produtividade e
gerar impacto positivo sobre sua prépria imagem. Cabe identificar se eles se sentem
motivados e se enxergam sua nova forma de trabalhar como algo prazeroso, sendo capazes de
desenvolver suas habilidades, conhecimentos e experiéncias, entendendo a importancia do seu
trabalho dentro da nova configuragdo do mercado.

Robbins (1998) define a motivacdo como a vontade de empregar altos niveis de
esforcos em direcdo a metas organizacionais, condicionada pela capacidade do esforco de
satisfazer alguma necessidade do individuo.

Quando os profissionais acreditam que estdo recebendo resultados equivalentes a seus
impetos, geralmente ficam satisfeitos. Quando acreditam que estdo sendo tratados
equitativamente, estdo mais dispostos a trabalhar com maior empenho e dedicag¢do. De outro
modo, quando acreditam que estdo dando mais do que estdo recebendo, um estado de tenséo e
insatisfacdo se instala (DUBRIN, 2006).

A flexibilidade da jornada de trabalho gera beneficios para a empresa e pode
desempenhar inimeros papéis. Visa centralmente trazer uma solugdo maior para um problema
econdmico e retirar um entrave que impede o desenvolvimento ou a acumulagdo de capital

nas empresas. E uma estratégia de largo alcance. Frequentemente, as descri¢cbes das razoes



para o sucesso da flexibilizacdo do tempo no mundo empresarial tendem a esquecer desse
ponto crucial e desviam a atencdo para outros aspectos (DAL ROSSO, 2017).

Aponta-se como justificativa para esta pesquisa a mudanca das relacGes de trabalho e a
escassez de estudos voltados para o surgimento de uma nova forma de gestdo, mais moderna,
flexivel que ndo mais adota o trabalho realizado dentro das empresas como a Unica
possibilidade de se manter no mercado de trabalho, dando aos profissionais maior liberdade e
exigindo mais responsabilidade, pois esta modalidade de trabalho requer a gestdo da prépria
carreira, uma postura mais autdbnoma, muito mais voltada para o bem estar gerado pela
realizacdo do trabalho.

Desta forma, um profissional que percebe a importancia da sua atuagdo e toma posse
das suas responsabilidades, se sente mais satisfeito e consequentemente, motivado. Neste
contexto, ele trabalha mais intensamente quando necessario, ndo se importando quando €
preciso trabalhar muitas horas dentro de um projeto, pois se sente parte fundamental dele,
procurando dar o seu melhor, buscando sempre novas maneiras de promover 0 Seu
desenvolvimento profissional e passando a investir cada vez mais na sua capacitacao.

A fim de buscar diferentes formas para a aplicabilidade deste tema serdo abordados 0s
tipos de flexibilizagdo da jornada de trabalho mais utilizados nas organizagdes, dentre eles
destacam-se: o home office, flex time, teletrabalho, e o banco de horas. Todas essas
modalidades de trabalho flexivel podem proporcionar, as organizagdes, maior
competitividade, ao mesmo tempo em que permitem ao empregado equilibrar demandas
profissionais, pessoais e familiares. (BAJZICOVA, 2013).

A partir de referéncias bibliogréficas utilizadas pretende-se apontar as mudancas
comportamentais, a satisfacdo de empregados e empregadores no cenario da flexibilizacdo da
jornada de trabalho, bem como o impacto positivo causado sobre a produtividade e resultados
alcancados. Pretende-se ainda identificar os principais métodos de flexibilizacdo de jornada

de trabalho, identificando suas vantagens e desvantagens.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Processo Historico

Embora as relagbes humanas tenham existido desde o inicio dos tempos, a arte e a
ciéncia de se tentar lidar com elas em organizacfes complexas séo relativamente novas.

No comeco as pessoas trabalhavam sozinhas ou em grupos tdo pequenos que suas
relagcbes de trabalho poderiam ser facilmente resolvidas. Popularmente assumiu-se que sob



essas condigdes as pessoas trabalhavam numa realizacdo e felicidade utopicas, mas essa forma
de pensar ¢ amplamente uma nostélgica reinterpretacdo da histdria.

As condicOes reais eram brutais e dolorosas. As pessoas trabalhavam da madrugada
até o anoitecer, sob condicGes intoleraveis de doenga, sujeira, perigo e escassez de recursos.
Elas também tinham que trabalhar dessa forma para sobreviverem e muito pouco esforco foi
devotado no sentido da satisfacdo no trabalho para essas pessoas. (DAVIS; NEWSTROM,
1992).

Em 1930 os EUA viviam uma crise econémica, e assim, a Kellog Company — empresa
norte americana, optou por reduzir a jornada de trabalho, visando ampliar suas vagas. Essa
decisdo surgiu como uma estratégia inédita e como uma forma inovadora de combater a
recessdo. (DAVIES; FRINK, 2014).

Ja no Brasil, em 1943 ocorreu a consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), tendo
representado um marco regulatério da relagdo entre empregadores e empregados, garantindo
os direitos do trabalhador, determinou a jornada de trabalho de oito horas diarias e definiu o
salario minimo. (BRASIL, 1943).

Rafalski e Andrade (2015) apontam que ao longo do século XX, os empregados e
empregadores estiveram em posi¢cdes antagonicas ao discutirem a questdo da jornada de
trabalho que passou a ser objeto de discussdes e regulamentacdes, no &mbito mundial. Assim
sendo, enquanto as empresas trilhavam um caminho em busca de maior eficiéncia e aumento
da sua produtividade, os trabalhadores lutavam por melhores condic¢des de trabalho.

As mudancas que vém ocorrendo na economia internacional, desde a década de 1970,
tais como transformagGes tecnoldgicas, surgimento de novas empresas, abertura de novos
mercados, globalizagdo da economia, dentre outras, vém atingindo de forma direta ou
indireta, os postos de trabalho nas empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, e
repercutindo sobre o nivel de emprego, marcando, assim, 0s termos da discussdo acerca da
flexibilizacdo do trabalho. (BALTAR; e PRONE, 1996).

2.1.2 Jornada de Trabalho

Considera-se que a discussao e entendimento do tema da pesquisa em questdo exige
maior entendimento sobre conceitos considerados elementares, dentre eles destacam-se:
jornada de trabalho, carga horéaria e o horario de trabalho.

Segundo o artigo 4° da CLT (Consolidagédo das Leis do Trabalho) a jornada de
trabalho refere-se ao espago de tempo em que o empregado pode prestar servico ou



permanecer a disposicdo do empregador, num espaco de 24 horas. Corresponde a plena
execucédo do contrato de trabalho.

O artigo 7°, inciso XIII, da Constituicdo Federal define carga horaria semanal como o
numero maximo de horas resultantes da soma das jornadas nos dias Uteis da semana. A regra
geral estabelecida, pela referida lei, define como regra 08 horas diarias, no limite de 44h
semanais. A eventual reducdo pode ser estipulada em contrato ou por forca de lei. O artigo
224 da CLT, define como 6 (seis) horas a duragdo normal do trabalho para algumas categorias
especificas de profissionais, tais como: bancarios, ferroviarios, professores, etc., perfazendo

um total de 30 horas semanais. Em relagdo ao home office a lei determina o seguinte:

Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados 0s pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

Araujo (2005) coloca que o horério de trabalho se refere ao dever da permanéncia no
local de trabalho durante todo o periodo do expediente. “[...] as normas sobre a duragdo do
trabalho tém por objetivo primordial tutelar a integridade fisica do trabalhador, evitando-lhe a
fadiga.” As jornadas de trabalho tém sido a causa do estresse, devido ao desgaste fisico,
ocasionado ao trabalhador. Esse quadro também é responséavel, consequentemente, pelo
surgimento de outras doengas. O autor ainda aponta que as normas juridicas sobre a duracéo
da jornada de trabalho consideram que, sob o ponto de vista econdmico, 0 empregado
descansado tem seu rendimento aumentado e a producdo aprimorada. E, sob o ponto de vista
social, o trabalhador tem necessidade de tempo para conviver com sua familia e para cumprir
seus compromissos sociais. (BARROS, 2013).

Diante do exposto, cabe colocar que a tradicional jornada de oito horas diarias de
trabalho tem sido substituida por outras opg¢des de jornada de trabalho, com cargas horarias
diferenciadas, de acordo com as necessidades de cada ramo de atividade e de acordo com 0s
interesses de cada instituicdo ou empresa.

Os autores pesquisados colocam que as novas tendéncias do mercado sdo responsaveis
pelo surgimento de profissdes inovadoras e criativas. E, quanto as profissdes tradicionais, 0s
gestores passaram a se conscientizar sobre a importancia de atender as necessidades de seus
colaboradores, proporcionando-lhes uma melhor qualidade de vida através de uma jornada de

trabalho mais flexivel, visando o alcance de maior produtividade por meio da oferta de



beneficios para o trabalhador que podem resultar, consecutivamente, em ganhos para a
propria empresa.

O fendmeno da era digital e do uso das novas tecnologias de informacdes é um
caminho sem volta e a tendéncia é que o trabalhador ndo precise mais se deslocar até o local
de trabalho, sendo viavel se manter presente a todo 0 momento, via on line. No entanto, essa
situacdo tem gerado muitas duvidas nas empresas quanto ao cumprimento da legislacdo. Um
bom exemplo disso se refere as horas extras e aos acidentes de trabalho, por exemplo, se
tratando ainda de barreiras enfrentadas entre os empregadores e 0s empregados.

Inimeras empresas ja tém se adaptado a essa nova realidade, imposta pelo mercado.
Elas permitem que o trabalho seja realizado em casa um dia por semana ou autorizam até
mesmo que 100% das atividades sejam realizadas fora do local fisico da empresa. Dentre elas

estdo a American Express, Cisco, Diageo, Serasa Experian, P&G, Ticket, dentre outras.

2.1.3 A Flexibilizagéo da Jornada de Trabalho

Sobre o cenario atual, Biench (2011) cita que o escritério como Unico local de trabalho
tem sido substituido por telecentros e escritorios domésticos. O termo “ flexibilizagdo”
significa curvar, dobrar, etc. Flexibilizar, segundo o dicionario Aurélio, significa: tornar
flexivel.

Segundo Martins (2004), a flexibilizacao refere-se a um conjunto de regras, da relagao
entre o capital e o trabalho, que visa instituir mecanismos capazes de compatibilizar
mudancas de ordem econémica, tecnoldgica ou social. Trata-se de um fenémeno de adaptacéo
das leis trabalhistas, por conta das inovagBes tecnoldgicas inseridas nas empresas,
objetivando uma selecdo mais precisa de pessoal e 0 aumento da sua competitividade, sendo
desta maneira, capaz de gerar mais vagas e de manter os ja existentes.

Segundo Saraiva (2008), por meio de um acordo ou convencao coletiva de trabalho, a
flexibilizacdo pode possibilitar, em situacdes especificas, a reducdo salarial e a compensacgéo
de horarios. Com o passar dos tempos surgiram as novas modalidades de trabalho que
contribuem para o desenvolvimento da flexibilizagdo, tais como o teletrabalho, o regime de
trabalho em tempo parcial e o contrato de trabalho por tempo determinado. Portanto, por
muito tempo um dos formatos mais comuns de flexibilizacdo do trabalho se referiram apenas
a pratica de relativizar as normas que regem as relacdes de emprego. E, neste sentido, as
relagOes trabalhistas acabaram por seguir um caminho de muitas negociagdes e poucas

legislagdes protecionistas.



Atualmente a jornada de trabalho integral ndo é mais a regra. E, aos poucos,
comecaram a surgir os horarios e locais flexiveis de trabalho, denominado de teletrabalho e
home office, que passou a ser uma opcao de forca de trabalho (BIENCH, 2011).

Trabalho a distancia, trabalho remoto, trabalho em casa, trabalho compartilhado e
teletrabalho s&o considerados sindbnimos da expressdo home office. (IGBARIA e TAN, 1998;
MELLO, 1999; JARDIM, 2003).

A traducdo de home office significa “trabalho em casa”, mas cabe colocar que, ao
contrario do que se pensa, trabalhar em casa ndo € tdo facil assim, pois podem surgir as
pequenas interferéncias do quotidiano de uma familia e dos afazeres da casa. Mesmo assim,
atualmente o home office tem sido uma excelente opcéo para os profissionais desempregados
e também para as empresas modernas, dado resultados positivos para ambos e abrindo novas
oportunidades de geracdo de renda.

Estudos apontam que as organizacgdes estdo em constante mudanga e essas alteragdes
acabam exigindo adaptacfes na forma de gerir os negdcios e processos que precisam ser
revistos constantemente para se tornarem mais adequados as novas realidades.

O home office pode ser visto como uma forma de flexibilizacdo, abrangendo trés
dimensGes, onde a primeira seria o local, pois ndo existe mais um Unico local e sim
varios locais onde o funcionario poderia exercer a sua funcgéo; a segunda dimenséo
esta exatamente na flexibilizacdo do horario de trabalho ou do tempo que o
funcionario pode se dedicar a tarefa, e terceira dimenséo relaciona-se com o meio de
comunicagdo, uma vez que que os dados e informagdes podem circular através de e-

mails, internet, redes sociais, telefones, entre outros. (MELLO, 1999;
ROSENFIELD; ALVES, 2005).

Segundo Mello (1999); Lima, Fusco e Rica (2003), as organizacdes que adotam o
trabalho remoto ou o home office evidenciam pontos positivos e negativos destes tipos de
flexibilizac&o da jornada de trabalho dentro de suas organizacfes. Destacam-se como algumas
vantagens para os trabalhadores os seguintes pontos: flexibilidade no horario de trabalho;
reducdo ou eliminacdo do tempo perdido no transito dos grandes centros urbanos; maiores
oportunidades para a vida social e pessoal; O trabalho rende mais, j& que ndo sofre as
interrupgdes tipicas do escritdrio; etc. E como desvantagens os autores apontam: falta de
clareza na legislacéo; possiveis interrupcgdes do trabalho por familiares ou problemas pessoais;
possivel perda de beneficios (transporte, refeicdo, automovel da empresa); Isolamento do tele
trabalhador dos demais funcionarios; etc.

Pelas razdes e fatos expostos acima é possivel observar que a questéo da flexibilizacéo

de horéario e o home office ndo se refere a um tema tdo novo assim, pois 0s empregadores ja



demonstravam preocupacdo com essa questdo, passando a ficarem focados no aumento da
satisfacdo dos empregados, 0 que acaba por resultar no aumento da produtividade.

Neste sentido, Vecchio (2008) coloca que a programacao flexivel de horarios pode ser
implementada de varias formas, dentre elas destacam-se: a implantacdo de varios turnos e a
adocdo de semanas de trabalho com menos dias, por exemplo. E, o autor ainda pondera que o
horério flexivel pode ser utilizado por meio a realiza¢do do trabalho no domicilio do préprio
trabalhador, como um dos beneficios mais comuns, capaz de proporcionar maior satisfagcdo
integral no trabalho.

Rodrigues (2006) aponta que a jornada de trabalho flexivel consiste na divisdo do
periodo de trabalho em dois periodos: Primeiro periodo: a jornada é fixa e toda a forca de
trabalho deve estar operando e Segundo periodo: o horéario de trabalho ¢ flexivel, ficando a
cargo do trabalhador a melhor forma de cumprir a jornada prevista no contrato de trabalho.

Para Robbins (2005) os beneficios gerados com a adocdo do horério flexivel e do
trabalho realizado em casa sdo inumeros, dentre eles destacam-se: a reducdo do absenteismo;
0 aumento da produtividade; a reducdo de gastos com horas extras; a diminuicdo da
hostilidade em relacdo a chefia; a reducdo do congestionamento de transito nos locais de
trabalho; a eliminacdo da falta de pontualidade; o aumento da autonomia e da
responsabilidade dos funcionéarios, gerando o aumento da satisfacdo e o0 aumento da
produtividade do trabalhador.

2.1.4 Tipos de Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho

Javallier (1986), sob o ponto de vista juridico, propde algumas classificagdes sobre a
flexibilizacdo, definidas a partir do critério da finalidade. Sendo assim, o autor indica trés
classes de flexibilidade, a saber: Flexibilidade de Prote¢éo — reconhece o direito do trabalho
como flexivel e adaptavel. Portanto, qualquer adaptacdo feita ocorre em beneficio do
trabalhador; Flexibilidade de Adaptacdo — se da a partir do processo de negociagéo coletiva
das normas legais rigidas e das novas circunstancias, se trata de uma adaptacéo da autonomia
coletiva; Flexibilidade de Desregulamentacao — refere-se a perda de beneficios trabalhistas,
garantidos pela lei ou a sua troca por outros direitos menos favoraveis ao trabalhador.

Nos ultimos anos, os empregadores passaram a entender que o desempenho dos
empregados, a manutencdo da competitividade das empresas, a satisfacdo e bem-estar no
trabalho devem caminhar juntos, pois todos se encontram intimamente interligados, sendo um

consequéncia ou gerador do outro.



Conforme mencionado anteriormente, 0s avancos tecnoldgicos propiciaram o
surgimento de novas préticas de flexibilizacdo do trabalho, porém elas surgiram como uma
forma de superar as tradicionais divergéncias histdricas ocorridas entre os interesses dos
empregados e empregadores. Essas novas praticas, também conhecidas como o0s principais
tipos de flexibilizagdo da jornada de trabalho que os autores mais descrevem, sdo:

> TELETRABALHO OU TELEWORK: Segundo Nilles, (1997), é todo aquele
tipo de funcdo que independe de localizacdo geografica utiliza de ferramentas
telecomunicacionais e de informacdo para assegurar um contato direto entre o
teletrabalhador e o empregador. Cattani; Holzmann (2002) acrescentam que
Teletrabalho significa, literalmente, trabalho a distancia, através de equipamentos
telematicos, que pode ser realizado a partir de casa ou em centros que disponibilizem
material utilizando as novas tecnologias da informacdo, tais como: a internet, o e-mail
ou a videoconferéncia.

> HOME OFFICE: Surgiu baseado na nova visdo de local de trabalho e em
decorréncia do avanco tecnolégico e é definido por Rafalski e Andrade (2015) como um
conjunto de atividades que o individuo realiza a partir da sua casa, ou seja, sem
necessidade de estar presencialmente no espaco fisico onde se situa a empresa que 0
emprega. Permite a flexibilidade de horarios; a diminuicdo de custos tanto para o
empregado como para 0 empregador; exige maior maturidade do profissional; aumento
da produtividade e reducdo do gasto de tempo, pois o empregado nao precisa se
deslocar.

> FLEXTIME OU JORNADA FLEXIVEL: Segundo Chahad (2003), consiste em
dividir a jornada de trabalho total, seja diéria, semanal, mensal, semestral ou anual em
dois periodos. Em um primeiro periodo, a jornada é fixa e toda a forca de trabalho deve
estar operando. No segundo periodo, o0 horario de trabalho é flexivel, ficando a critério
do trabalhador.

> BANCO DE HORAS: Ainda como conceito de flexibilidade, porém com
maiores vantagens para o empregador que para o empregado, Chahad (2003) o define
como um sistema pelo qual a empresa pode coordenar a utilizacdo da sua méo de obra
de acordo com a sazonalidade da demanda por seus bens e servi¢cos. A adogdo do banco
de horas, para as empresas, torna-se uma grande vantagem, pois reduz o pagamento de

horas extras.
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Cabe lembrar que, dentre todas as modalidades de flexibilizacdo da jornada de
trabalho, aqui elencadas, a pesquisa de campo realizada foi aplicada apenas com profissionais

que realizam o home office.

2.1.5 Vantagens de Desvantagens da Flexibiliza¢éo

Entre resultados positivos da flexibilizacdo, Dal Rosso (2017), diz que para a empresa,
contabilizam-se a reducdo do absenteismo, das horas extras e da rotatividade e o
desaparecimento do habito de chegar tarde. Para os trabalhadores, ja foi apontada a
possibilidade de relacionar mais facilmente as condic¢des de vida, o que repercute na oferta de
mao de obra e no desempenho.

Uma andlise simples sobre a realidade vigente nos meios corporativos permite afirmar
que os horérios e locais fixos de trabalho ainda sdo o padrdo. Porém, atualmente cada
vez mais as organizacgdes tém optado pela adocao de diferentes modalidades de flexibilizag&o,
que permitem ao trabalhador optar, parcialmente, pelas formas em que pretende trabalhar.
(SPECTOR, 2006).

Vecchio (2008) afirma que “horario flexivel refere-se a uma programacdo das tarefas
que permite aos colaboradores alguma liberdade para determinar o horario de trabalho”. Cabe
colocar que, a escolha pelo melhor horério de trabalho torna-se algo relativo, pois existem
pessoas que produzem melhor pela manh& e outras que sdo mais produtivas a partir do final
da tarde, sendo que a possibilidade de escolha pelo periodo a ser trabalhado poderia contribuir
para a satisfacdo pessoal e profissional do trabalhador.

Portanto, segundo Bergue (2010) os fatores pessoais e outros mais podem servir de
argumento em defesa da flexibilizacdo do horério de trabalho e do home office que passa a ser
considerada, pelo empregador, como alternativas capazes de gerar o bom desempenho do
trabalhador.

Robbins (2005) cita alguns beneficios gerados a partir da implantacdo das
modalidades de flexibilizagdo: reducdo do absenteismo; aumento da produtividade; reducéo
de gastos com horas-extras; diminuigdo da hostilidade em relagdo a chefia redugdo do
congestionamento de trénsito nos locais de trabalho; eliminagdo da falta de pontualidade;
aumento da autonomia e responsabilidade dos funcionarios, o que pode levar ao aumento da
satisfag&o.

De uma maneira geral, os pontos negativos destes modelos flexiveis da jornada de
trabalho sdo o isolamento profissional, menor controle de superviséo, falta de concentragéo,

dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal, ma gestdo do tempo para entregas
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e falta de metodologia. Por tudo isso, os especialistas sinalizam que a implementacdo destes
novos modelos exige um mapeamento das areas, adequacao, adaptacdo e conscientizacdo dos

funcionarios ao novo modelo.

3. METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, inicialmente foi realizado um estudo bibliogréfico sobre o
tema em questdo: a flexibilizacdo da jornada de trabalho. O estudo bibliografico serviu como
ponto de partida para a pesquisa de campo sobre, especificamente, o home office, pois
pretendia-se identificar as principais vantagens e desvantagens geradas por essa modalidade
de flexibilizagdo, uma vez que ela é vista de maneira diferenciada, de acordo com a percepcao
de cada pessoa.

A pesquisa de campo tem como objetivo conseguir informacGes e dados sobre um
problema, pelo qual se busca uma resposta e/ou solucdo, além da confirmacdo de uma
hipGtese, que se pretenda confirmar. Pretende-se ainda, descobrir novos fendmenos ou
correlaciona-los. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Assim sendo, a pesquisa de campo desenvolvida pode ser classificada como sendo de
natureza quantitativa, na medida em que os dados foram obtidos por meio de um questionario
dentro de um universo amostral, caracterizando a natureza exploratoria do método adotado.
(RICHARDSON, 1999).

Para a execucdo da pesquisa foi adotado o método quantitativo, com a finalidade
principal de identificar as vantagens e desvantagens, apontadas por profissionais que atuam
em suas proprias casas. O método quantitativo € caracterizado pelo emprego da quantificagéo.
Tanto com a coleta de informagfes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média e desvio padrdo, assim como
outras mais complexas, como o coeficiente de correlacdo e andlise de regressao.
(RICHARDSON, 1999).

O questionario aplicado foi respondido por 64 profissionais, durante 0 més de maio de
2018, sendo eles: autdbnomos, vinculados a empresas privadas e a instituigdes publicas que
trabalham em suas casas integralmente ou parcialmente, vinculados a modalidade de
flexibilizacdo pesquisada. O referido questionario foi composto por 3 (trés) perguntas sobre o
perfil dos profissionais e, em seguida, foi composto por 9 (nove) perguntas fechadas,
referentes a: inovacgdo; criatividade; produtividade; motivagdo; satisfacdo; vantagens e

desvantagens, visando atingir diretamente os objetivos da presente pesquisa. Cabe ressaltar
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que, para a elaboracdo do questiondrio, baseou-se nas indicagdes dos autores pesquisados

visando atingir os objetivos pré-definidos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario aplicado na pesquisa de campo foi respondido por profissionais que

trabalham na modalidade: home office. os quais mantém trés vinculos diferentes, séo eles:

Autdnomos que atuam nas seguintes areas: Gastronomia (venda de quentinhas,
salgadinhos, bolos, sorvetes e doces para festas em geral), Beleza (cabelereiras,
manicures, depiladoras e designer de sobrancelhas), Artesanato (artesds que fazem
trabalhos manuais), Revendedoras de produtos de beleza (Avon, Natura e Mary Kay);
Educacédo (professores particulares) e Tecnologia da Informacéo (atualizacdo de home-
page e desenvolvimento de softwares);

Profissionais com vinculo a Institui¢des Publicas: Educacdo (professores do Ensino a
Distancia);

Profissionais com vinculo em Empresas Privadas: Contabilidade (consultor); Tecnologia
da Informacdo (designer gréfico); Educacdo (professores de linguas, professor

conteudista, tradutor).

4.1 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Como ja foi mencionado, o questionario aplicado na pesquisa de campo foi respondido

por 64 profissionais que atuam na modalidade: home office. A tabela 1 apresenta os trés vinculos

mantidos por eles, a area de atuacdo de cada um e os valores absolutos e relativos da amostra

constituidos por aqueles que responderam o referido questionario, conforme segue:

VINCULO AREA DE ATUACAO QUANTIDADE | PERCENTUAIS
DE DA AMOSTRA
RESPONDENTES | (valor relativo)
(valor absoluto)
Gastronomia (venda de: quentinhas, 03 5%
salgadinhos, bolos, sorvetes e doces para festas
em geral)
Beleza (cabelereiras, manicures, depiladoras e 06 9%
PROFISSIONAIS designer de sobrancelhas)
AUTONOMOS Artesanato (Artesds que fazem trabalhos 02 3%
manuais)
Revendedoras de Produtos de Beleza (Avon, 05 8%
Natura e Mary Kay)
Educacao (Professores Particulares) 03 5%
Tecnologia da Informacéo (atualizacdo de 06 9%
home-page e desenvolvimento de softwares)
TOTAL 25 39,5%
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PROFISSIONAIS DE | Educacéo (Professores do Ensino a Distancia) 27 42%

IINSTITUICOES

PUBLICAS

TOTAL 27 42%
Contabilidade (Consultor) 01 1,5%

PROFISSIONAIS DE | Tecnologia da Informacdo (Designer Gréafico) 01 1,5%

EMPRESAS Educagdo: Professores de Linguas 06 9%

PRIVADAS Educagc&o: Professores Conteudistas 03 5%
Educagdo: Tradutor 01 1,5%

TOTAL 12 18,5%

TOTAL GERAL 64 100%

Tabela 01 — Quantidade de Profissionais que participaram da pesquisada, por area de atuacéo:

Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada aos Profissionais - Elaborado pelos autores (2018).

O questionario aplicado foi composto por uma primeira parte, contendo 3 perguntas

sobre o perfil dos profissionais pesquisados, conforme consta na tabela 2. Segue, abaixo, o

resultado obtido:

CARACTERISTICAS DOS OPCOES PERCENTUAIS
RESPONDENTES
GENERO Masculino 28%
Feminino 2%
Escolaridade inferior ao Ensino Médio 17%
ESCOLARIDADE completo ou Ensino Médio incompleto
Ensino Médio Completo 38%
Ensino Superior ou niveis acima 45%
De 18 a 25 anos 16%
i De 26 a 35 anos 41%
FAIXA ETARIA De 36 a 45 anos 27%
De 46 a 55 anos 12%
Acima de 56 anos 4%

Tabela 02 - Perfil da populacédo pesquisada:

Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada aos Profissionais - Elaborado pelos autores (2018).

Um dos principais objetivos do questionario aplicado foi identificar, principalmente, as

vantagens e desvantagens do trabalho home office. Portanto, segue abaixo os percentuais obtidos

por meio da aplicacdo do questionario, segundo a visdo dos profissionais que participaram da

pesquisa:

v' 48% considera que a adocdo do home office é favoravel aos trabalhadores; 33%

considera favoravel ‘as vezes’ e 19% ndo considera favoravel;

v' 34% atua no home office had meses, 14% atua ha 1 ano, 12% atua de 1 a 2 anos, 19%

atua de 2 a 5 anos e 21% atua h4 mais de 5 anos;

v' 61% considera que tem mais liberdade e que seu trabalho ficou mais propicio a

inovacao e a criatividade, 22% respondeu ‘as vezes’ e 17% respondeu ‘ nao’ tem mais

liberdade;
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v’ 37% considera que o home office aumenta a produtividade, 34% respondeu ‘as vezes’ e
29% respondeu ‘ndo’ aumenta a produtividade;

v 72% acredita que o home office gera mais motivacgéo, 17% acredita que gera ‘as vezes’
e 11% acredita que ndo gera motivacao;

v' 27% se sente ‘muito satisfeito’ com esta modalidade de trabalho, 33% se sente
‘satisfeito’, 36% se sente ‘parcialmente satisfeito’ e 16% se sente ‘insatisfeito’;

v" 39% optou pelo ‘horario flexivel’ como uma preferéncia entre as modalidades de
horério flexivel na empresa e o home office, 55% optou pelo home office e 16%
respondeu ‘tanto faz’.

O quadro 1 apresenta as principais vantagens geradas pelo home office, enumeradas pela ordem de
prioridade, segundo a visdo dos profissionais que participaram da pesquisa de campo:

Principais vantagens geradas pelo home office, apontadas pelos profissionais que participaram da
pesquisa de campo e listadas pela ordem de prioridade

1° - Proporciona melhor gestao de tempo (ex: eliminacéo do tempo perdido no transito). O trabalho
rende mais

2° - Permite que o profissional trabalhe nos periodos do dia em que se sente mais produtivo (gera
flexibilidade no horério de trabalho)

3° - Gera economia - roupas, alimentacdo, deslocamento, etc.

4° - Ocorre 0 processo de auto responsabilizacdo sobre as demandas, na execucédo de tarefas e
cumprimento de prazos (aumento da autonomia). Gera motivaco e satisfacao

5° - Diminui 0 cansago e o estresse (proporciona menos desgaste fisico e emocional)

6° - Alinha a vida pessoal com o trabalho (disponibilidade para lazer, estudo, atividade fisica, etc.)

7° - Afeta positivamente sobre seu desempenho (aumenta a produtividade)

8° - Se sente mais seguro

Quadro 1 - Principais vantagens geradas pelo home office:
Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada aos Profissionais - Elaborado pelos autores (2018).

O quadro 2 apresenta as principais desvantagens geradas pelo home office, enumeradas pela

ordem de prioridade, segundo a visao dos profissionais que participaram da pesquisa de campo:

Principais desvantagens geradas pelo home office, apontadas pelos profissionais que participaram
da pesquisa de campo e listadas pela ordem de prioridade

1° - Gera perda de algumas vantagens trabalhistas — transporte, refeicao, férias, etc.

2° - Gera aumento de despesas — energia elétrica; aquisicdo e manutencdo de equipamentos necessarios
para a realizacdo do trabalho; montagem do espago de trabalho; etc.

3° - Dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal

4° - Falta de concentracéo (constantes interrupcdes de familiares, telefone, etc.)

5° - Falta de metodologia para realizar as tarefas livremente (exige muita disciplina)

6° - Falta de um controle de producéo (inexisténcia de uma supervisao direta)

7° - Causa isolamento profissional e social

8° - M4 gestao do tempo para entregas das tarefas e cumprimento dos prazos

Quadro 2 - Principais vantagens geradas pelo home office:
Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada aos Profissionais - Elaborado pelos autores (2018).
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4.2 ANALISE DOS DADOS PESQUISADOS

Conforme a pesquisa desenvolvida que contou com a participacdo de 64 profissionais,
sendo 42% deles autbnomos, 39,5% vinculados a Instituicbes Publicas e 18,5% vinculados a
Empresas Privadas. Cabe ressaltar que os profissionais vinculados a Instituicdes Publicas
realizam suas atividades na modalidade home office, parcialmente.

Quanto ao perfil dos profissionais que participaram da pesquisa de campo, identificou-se o
seguinte: a maioria (72%) € pertencente ao género feminino, dado que demonstra que essa
modalidade de trabalho é mais ocupada por mulheres, dentro da amostra utilizada; a escolaridade
que prevalece € o0 Ensino Superior ou Niveis acima (45%), fato que se justifica pela participacdo
expressiva de profissionais vinculados a area da Educacéo; a faixa etéaria predominante do grupo é
de 26 a 35 anos (41%), sendo que 0s menores percentuais foram detectados nas faixas etarias dos
profissionais mais jovens (de 18 a 25 anos) e dos mais idosos (acima de 56 anos).

Por meio da aplicacdo do questionario foi possivel observar que, de modo geral, a
maioria dos profissionais que participou da pesquisa considera a ado¢do do home office
favoravel ao trabalhador; atua no home office acima de 2 e de 5 anos; considera que: tem mais
liberdade e que seu trabalho ficou mais propicio a inovacao e a criatividade; para eles 0 home
office aumenta a produtividade e gera mais motivacdo; se sentem ‘muito satisfeitos’ e
‘satisfeitos’ com esta modalidade de trabalho e eles optaram pelo ‘home office’ como uma
preferéncia entre as modalidades de flexibilizagdo da jornada de trabalho.

As trés principais vantagens geradas pelo home office, segundo a visdo dos
profissionais que participaram da pesquisa de campo sdo: proporciona melhor gestdo de
tempo (Ex: eliminacdo do tempo perdido no transito); o trabalho rende mais, permite que o
profissional trabalhe nos periodos do dia em que se sente mais produtivo (gera flexibilidade
no horério de trabalho) e gera economia - roupas, alimentacdo, deslocamento, etc.

As trés principais desvantagens geradas, segundo a visdo dos profissionais que
participaram da pesquisa de campo sdo: gera perda de algumas vantagens trabalhistas —
transporte, refeicdo, férias, etc.; gera aumento de despesas — energia elétrica, aquisicdo e
manutencdo de equipamentos necessarios para a realizagdo do trabalho, montagem do espago
de trabalho, etc. e sente dificuldade em separar a vida profissional da vida pessoal.

Por meio dos resultados, foi possivel confirmar os reflexos positivos gerados pela
pratica de flexibilizacdo da jornada de trabalho pesquisada, o home office. Cabendo reforcar
que a referida modalidade exige dos profissionais maior comprometimento, disciplina e um
alto grau de responsabilidade, na medida em que o processo de produgéo, o cumprimento dos

prazos e a definicdo da carga horaria a ser cumprida, por exemplo, fica sob a total
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responsabilidade do proprio profissional. E, segundo os profissionais pesquisados o home
office gera motivagdo, aumento significativo da produtividade, estimula a criatividade e
inovacéo e promove o fortalecimento do compromisso assumido com a organizagao, quando o
profissional ndo € autbnomo. Portanto, os profissionais que atuam na modalidade home office,
estando vinculados ou ndo a uma organizacdo, realizam uma melhor organizagédo do seu
tempo o0 que acaba por viabilizar as suas atividades pessoais, conforme aponta Bajzikova e
Tal. (2013).

Considera-se que o resultado obtido encontra amparo nos estudos ja realizados por
Barros e Silva (2010), Martin e MacDonnell (2012), nos quais os referidos autores
apresentaram a flexibilizagcdo do trabalho, especificamente nas modalidades home office e
telework, como uma ferramenta para retencdo de funcionarios, uma vez que permite aos

profissionais equacionarem ou equilibrarem o trabalho com a vida pessoal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente tornou-se um grande desafio para os trabalhadores conseguir equilibrar
rotinas laborais, demandas pessoais e familiares. Cabe lembrar que as dificeis e desafiadoras
relacfes profissionais que, até bem pouco tempo, ocorriam no espaco fisico da empresa que
possuia um endereco fixo, uma cultura prépria, horarios fixos, regras, normas e metas pré-
determinadas. Porém, os desafios do mundo moderno comecaram a fazer com que essa
realidade fosse repensada.

Os avancos tecnologicos ocorridos nos ultimos anos fizeram com que as organizacfes
pudessem implantar, de forma mais efetiva, as praticas de flexibilizacdo do trabalho,
permitindo que seus colaboradores possam cumprir uma carga horaria mais flexivel e ou
realizar suas tarefas, totalmente ou parcialmente em casa. Além disso, ha de se considerar 0s
indices crescentes de desempregados que passaram a ter que usar do seu poder criativo e
inovador para gerar novas fontes de renda.

Ap0s a conducao desta pesquisa, os resultados demonstraram que os profissionais que
atuam no home office estdo satisfeitos, se sentem motivados e mais produtivos, tendo sido
possivel confirmar que esta modalidade de trabalho influencia diretamente sobre a qualidade
de vida do profissional. Sendo assim, verifica-se que o home office, possibilita a manutencéo
dos profissionais no mercado, permitindo que eles contribuam para a reducdo das taxas de
desemprego no pais.

Os resultados do presente estudo também serviram para comprovar as interferéncias

positivas, sob os ambitos afetivo e emocional, ocorridas com os profissionais que atuam na
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modalidade de trabalho pesquisada. Portanto, conclui-se que o home office contribui com a
diminuicdo do estresse e viabiliza o estabelecimento de um vinculo direto entre os
profissionais, seus familiares e clientes. Observou-se ainda que este tipo de vinculo causa nos
profissionais uma sensacdo de identificacdo e pertencimento, além de lhes exigir maior
disciplina e senso de responsabilidade, uma vez que, eles atuam profissionalmente em defesa
de seus proprios interesses, realidade que contribui com o desenvolvimento da sua nova
atividade.

Conclui-se ainda que, a crise do pais e 0 aumento do nimero de desempregados, se
apresentam como as principais causas do surgimento o home office que acaba por exigir do
profissional maior comprometimento, porém ela foi uma forma que os profissionais acharam
de se manter no mercado. Eles encontraram nessa nova modalidade de trabalho como uma
nova alternativa que lhes permite manter maior equilibrio entre a atividade profissional e
pessoal do profissional que passa a atuar em casa.

Por tudo isso, entende-se que esta pesquisa pode vir a contribuir para a realizacéo de
novas pesquisas que pretendam discutir, mais profundamente, acerca das vantagens e
desvantagens geradas pelo home office, sob a 6tica de novos sujeitos que tém recorrido a essa
modalidade de trabalho por estarem desempregados, mas também para pesquisar sobre a visdo
de gestores que pretendam flexibilizar a jornada de trabalho em suas empresas.

Este estudo representa uma valiosa contribuicdo académica sobre o home office,
tratando-se de uma tematica bem atual, portanto, ainda pouco abordada no campo cientifico.
Logo, acredita-se ainda que os resultados alcancados possam contribuir para incentivar a
realizacdo de novas pesquisas que considerem o0 home como uma alternativa, surgida por
conta da crise ndo sé do Brasil, mas do contexto mundial que tem levado os profissionais a

buscar novas profissdes e novas fontes de renda.
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